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لــقد أصبــح علم المترولوجيا اليوم لغة عالمية للثقة، تستند إليها الدول في تقييم الأداء، وقياس 
النتائــج، ومراقبة جودة المنتجات والخدمات، وضمان العدالة والشــفافية في المعاملات الاقتصادية 
والتجاريــة. كما يمثل أحد أهم مكونــات البنية التحتية الوطنية للجودة، إلى جانب التقييس والاعتماد 
وتقييم المطابقة، حيث تسهم هذه المنظومة المتكاملة في تعزيز تنافسية الاقتصاد الوطني وفتح آفاق 

أوسع أمام الاستثمار والتصدير.
ـًا كبيرًًا بتطوير منظومــة القيــاس والمعــايرة باعتبارها ركيزة أســاسية لدعم  وتولــي مصر اهتمام�
الصناعــة الوطنية وحمايــة المستهلك وتعزيز الثقة في الأسواق. ويأتي هذا الاهتمام في إطار توجه 
الدولــة نحو بنــاء اقتصاد حديث قائم على المعرفة والجودة والابتكار، بما يتماشــى مع رؤية مصر 

2030 وأهداف التنمية المستدامة.
ومن هذا المنطلــق تقوم الهيئة المصريــة العامة للمواصفات والجودة بدور وطني محوري في دعم 
منظومــة المترولوجيا في مصر من خلال معاملها المتخصصة وإمكاناتها الفنية المتقدمة وكوادرها 
العلمية المؤهلة، حيث تقدم خدمات القياس والمعايرة والاختبار وفقًًا لأحدث المعايير والممارســات 
الدوليــة، بمــا يســهم في ضمان دقــة النتائج ورفع كفاءة الإنتــاج وتعزيز الثقة فــي جودة المنتجات 

المصرية داخل السوق المحلية وفي الأسواق العالمية.
كمــا تــعمل الهيئة بصورة مستمرة على تحديث أجهزتها ومعاملها، وتأهيل كوادرها الفنية، وتوسيع 
نطــاق خدماتهــا بما يلبي احتياجات مختلف القطاعات الصناعيــة والإنتاجية، إلى جانب دعم جهود 
التحول نحو الصناعة الذكية والتكنولوجيا المتقدمة، وترسيخ ثقافة الجودة والقياس الدقيق باعتبارها 

أساسًًا للتطوير والابتكار.
ويمتد تــأثير عــلم القياس إلى جميــع مناحي الحياة فهو حاضر في الصناعــات الهندسية والكيميائية 
والغذائية والدوائية، وفي الأجهزة الطبية، ومحطات الطاقة، وشبكات المياه، ووسائل النقل، ومراقبة 
جودة الــهواء والميــاه، وقياس الانبعاثات البيئية، وهو ما يجعله عنصرًًا لا غنى عنه لضمان سلامة 

الإنسان واستدامة الموارد وحماية البيئة.
وفي اليوم العالمي للمترولوجيا تتجدد الدعوة إلى تعزيز الاستثمار في علوم القياس والمعايرة، ودعم 
المؤسســات الوطنية المعنية بها، وترسيخ الوعي المجتمعي بأهمية القياس الدقيق في تحقيق التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية. فكل رقم موثوق يمثل أساسًًــا لقرار صحيح، وكل قياس دقيق يرســخ الثقة 

بين المنتج والمستهلك، وبين المؤسسات والأسواق، وبين الدولة والمجتمع.
إن عــلم القيــاس ليس مجرد أرقــام وأجــهزة بل هو منظومــة متكاملة تصنع الثقــة، وتدعم العدالة، 
وتضمن الجودة، وتمــهد الطريــق نحو مستــقبل أكثر تقدمًًا واستدامــة، ومن هذا المنطلق، تواصل 
الهيئــة المصرية العامة للمواصفــات والجودة جهودها الحثيثة لتطوير البنية التحتية الوطنية للجودة 
وتــعزيز مكانــة مصر كمركز إقليمــي رائد في مجالات التقييس والجودة والمترولوجيا، بما يســهم 
في بناء اقتصاد وطني قوي قادر على المنافســة والنمو والانطلاق بثقة نحو آفاق أرحب من التقدم 

والازدهار.

القياس والمعايرة.. ركيزة أساسية لتعزيز جودة 
المنتجات ودعم الصناعة وحماية للمستهلك

من  الــعشرين  فــي  العــالم  يحتــفل 
مــايو من كل عــام بـــ اليوم العالمي 
للمترولوجيــا وهــي مناسبــة دولية 
مهمــة تُُجسّّد الدور المحوري لعــلم 
القياس فــي بناء الحضــارة الحديثة 
وتــعزيز مسيرة التنميــة في مختلف 
المجــالات ويأتــى شــعار هذا العــام 
تحت عنوان »عــلم القيــاس وبنــاء 
الثقة فــي صنع السياســات«، ليؤكد 
أن القياســات الدقيقــة والموثوقة لم 
تــعد مجرد أدوات فنيــة تستخدم فــي 
أصبحت  بل  والمعــامل،  المختبرات 
عنصرًًا جوهريًًا فــي دعم الحكومات 
والمؤسســات عند وضع السياســات 
العامة واتخاذ القرارات الاستراتيجية 
فــي مجــالات حيويــة تشمل الصحة 
العامــة، والطاقــة، والبيئة، وسلامة 
والصناعــة،  والتجــارة،  الــغذاء، 

والابتكار التكنولوجي.
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في خطوة تعكس توجهات الدولة نحو دعم صعيد مصر 
فرع  إفتتاح  تم  والتأهيل  للتدريب  التحتية  البنية  وتعزيز 
جديد للمعهد القومي للجودة التابع للهيئة المصرية العامة 
الأنشطة  لتنفيذ  أسيوط  بمحافظة  والجودة  للمواصفات 
التدريبية من خلال فرع الهيئة بما يتيح لأول مرة برامج 
العملي  والتطبيق  الأكاديمية  الدراسة  بين  تجمع  تدريب 

داخل معامل الهيئة المجهزة بأحدث الإمكانيات. 
الدولة  أن  الصناعة  وزير  هاشم  خالد  المهندس  وأكد 
الصعيد  محافظات  بتنمية  كبيرًًا  اهتمامًًا  تولي  المصرية 
نشر  أن  إلى  مشيرًًا  والفنية،  البشرية  قدراتها  وتعزيز 
مجالات  في  المتخصص  والتأهيل  التدريب  خدمات 
الجودة والمواصفات القياسية يمثل أحد المحاور الرئيسية 
في استراتيجية الوزارة لبناء قاعدة صناعية قوية وقادرة 

على المنافسة.
ترتكز  الصناعة  وزارة  استراتيجية  أن  الوزير  وأوضح 
المحرك  باعتباره  البشري  العنصر  في  الاستثمار  على 
إتاحة  خلال  من  المستدامة،  الصناعية  للتنمية  الأساسي 
الأكاديمية  المعرفة  بين  تربط  متطورة  تدريبية  برامج 
في  الدولية  المعايير  أحدث  وتواكب  العملي،  والتطبيق 
مجالات الجودة والاختبارات والمعايرة وتقييم المطابقة، 
احتياجات سوق  تلبي  مؤهلة  كوادر  إعداد  في  يسهم  بما 

العمل المحلي والإقليمي.
القومي  للمعهد  جديد  فرع  افتتاح  تم  الإطار،  هذا  وفي 
للجودة التابع للهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
الدولة  توجهات  تعكس  خطوة  في  أسيوط،  بمحافظة 

للتدريب  التحتية  البنية  وتعزيز  مصر  صعيد  دعم  نحو 
والتأهيل، حيث يتيح الفرع لأول مرة برامج تدريب تجمع 
معامل  داخل  العملي  والتطبيق  الأكاديمية  الدراسة  بين 

الهيئة المجهزة بأحدث الإمكانيات.
وأكد الدكتور خالد صوفي، رئيس الهيئة المصرية العامة 
للمواصفات والجودة، أن افتتاح الفرع الجديد يأتي تنفيذًًا 
لتوجيهات المهندس خالد هاشم، وزير الصناعة، بالاهتمام 
بتنمية صعيد مصر وتوسيع نطاق خدمات المعهد القومي 
أن  إلى  مشيرًًا  المحافظات،  مختلف  إلى  لتصل  للجودة 
مهمة  خطوة  تمثل  المتخصص  المعملي  التدريب  إتاحة 
نحو إعداد كوادر فنية مؤهلة وقادرة على تلبية متطلبات 

سوق العمل.
وأضاف صوفي أن فرع أسيوط يوفر بيئة تدريب متكاملة 
دون الحاجة إلى الانتقال إلى القاهرة، بما يسهم في تحقيق 
العدالة في إتاحة خدمات الجودة ودعم التنمية الصناعية 
في محافظات الصعيد، لافتًًا إلى أن هذه الخطوة تستهدف 
من  المستفيدين  قاعدة  وتوسيع  الجودة  ثقافة  نشر  تعزيز 

خدمات المعهد القومي للجودة.
متخصصة  تدريبية  برامج  بتقديم  الجديد  الفرع  ويتميز 
الجودة،  إدارة  ونظم  القياسية،  المواصفات  مجالات  في 
وتقييم  والتفتيش،  والمعايرة،  المعملية،  والاختبارات 
والمعملية  الفنية  الإمكانات  من  الاستفادة  مع  المطابقة، 
المتطورة لفرع الهيئة بمحافظة أسيوط، بما يجعله مركزًًا 
إقليميًًا واعدًًا لبناء القدرات ونشر ثقافة الجودة في مختلف 

محافظات صعيد مصر.

تنفيذا لتوجيهات المهندس خالد هاشم وزير الصناعة
لأول مرة بالصعيد معامل متطورة وتدريب عمل

افتتاح فرع جديد للمعهد القومي للجودة التابع لهيئة 
المواصفات والجودة بمحافظة أسيوط
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وزير الصناعة: نشر خدمات التدريب والجودة في 
صناعية  كوادر  لبناء  أساسية  ركيزة  مصر  صعيد 

مؤهلة وتعزيز التنمية المستدامة



888

الأخبــــار

توقيع  تم  الوطنية،  المؤسسات  بين  والتكامل  التعاون  تعزيز  إطار  في 
والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  بين  تعاون  بروتوكول 
والمعمل المركزي لتحليل متبقيات المبيدات والعناصر الثقيلة في الأغذية 
دعم  بهدف  وذلك  الزراعة،  بـوزارة   الزراعية  البحوث  لمركز  التابع 

جهود سلامة  الغذاء والارتقاء بجودة المنتجات الغذائية والبيئية.
وقد قام بتوقيع البروتوكول كل من الدكتور المهندس  خالد حسن صوفي، 
رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة، والأستاذة الدكتورة  
المبيدات  متبقيات  لتحليل  المركزي  المعمل  ممثلةًً عن   ، اللاه  هند عبد 

والعناصر الثقيلة في الأغذية.
العامة  المصرية  الهيئة  رئيس  خالد صوفي،  الدكتور   أكد  جانبه  ومن 
للمواصفات والجودة، أن توقيع هذا البروتوكول يُمُثل خطوة مهمة نحو 
تعزيز منظومة سلامة الغذاء في مصر، من خلال توحيد الجهود وتكامل 
المركزي  المعمل  مع  التعاون  أن  مشيراًً  المعنية،  الجهات  بين  الأدوار 
دعم  في  يُسُهم  الأغذية  في  الثقيلة  والعناصر  المبيدات  متبقيات  لتحليل 
بما  والتحليل،  الاختبار  نظم  كفاءة  ورفع  القياسية  المواصفات  تطوير 
ينعكس إيجابًًا على جودة المنتجات الغذائية وتعزيز قدرتها التنافسية في 
الأسواق المحلية والدولية، مشيرًًا إلى حرص الهيئة على توسيع مجالات 
معايير  أعلى  لتحقيق  والعلمية  البحثية  المؤسسات  مختلف  مع  الشراكة 

الجودة والسلامة.
ويهدف البروتوكول إلى تعزيز التعاون في مجالات المواصفات والبحث 
العلمي والتدريب والتأهيل، بما يسهم في رفع القدرات التنافسية للعاملين 
الخبرات  تبادل  جانب  إلى  الغذائي،  والتصنيع  الزراعي  القطاعين  في 

والمعرفة بين الجانبين.
متبقيات  لتحليل  المركزي  معمل  مشاركة  علي  البروتوكول  نص  كما 
المبيدات في مشروعات إعداد المواصفات المتعلقة بسلامة الغذاء والبيئة، 

وكذلك الانضمام إلى اللجان المصرية لدستور الأغذية الكودكس، فضالًا 
عن المشاركة في المؤتمرات وورش العمل والندوات ذات الصلة.

كما تقوم هيئة المواصفات والجودة بتوفير نسخ إلكترونية من إصدارات 
المواصفات المختلفة التي يحتاجها المعمل في إجراء الاختبارات، وأيضاًً 
يقوم المعمل المركزي بدعوة الهيئة للمشاركة في الفعاليات العلمية التي 
ينظمها، وتقديم الخدمات التحليلية والاستشارية عند الطلب وفقًًا للضوابط 
في   17025 الأيزو  مواصفة  متطلبات  بتطبيق  الالتزام  مع  المنظمة، 

جميع الخدمات المقدمة.
كما تضمن البروتوكول تنفيذ بحوث علمية مشتركة لتطوير المواصفات 
جانب  إلى  والبيئة،  الغذاء  سلامة  مجال  في  والمعامل  التحليل  وطرق 
التعاون في تصميم وتنفيذ برامج تدريبية مشتركة وتبادل الخبرات بين 

العاملين، فضالًا عن التعاون في مجال نظم الجودة وتطبيقاتها.
على هامش توقيع البروتوكول، قام الدكتور  خالد صوفي بجولة تفقدية 
الثقيلة في  والعناصر  المبيدات  متبقيات  لتحليل  المركزي  المعمل  داخل 
في  المستخدمة  والتقنيات  الأجهزة  أحدث  على  خلالها  اطّّلع  الأغذية، 
إجراء التحاليل، وكذلك سير العمل داخل المعامل المختلفة؛ وأشاد رئيس 
والاعتماد  الدقة  ومستوى  المعمل  داخل  العمل  منظومة  بكفاءة  الهيئة 
الدولي الذي يتمتع به، مؤكدًًا أهمية هذا الدور الحيوي في دعم منظومة 
المعملية على  التحاليل  نتائج  الثقة في  الغذاء في مصر وتعزيز  سلامة 

المستويين المحلي والدولي.
والجدير بالذكر بأن  المعمل المركزي لتحليل متبقيات المبيدات والعناصر 
ومتميزة  متكاملة  خدمات  تقديم  في  رائدة  جهة  يعد  الأغذية  في  الثقيلة 
للكشف عن متبقيات المبيدات والملوثات في الأغذية والبيئة، كما يُمُثل 
المعمل المرجعي لوزارة الزراعة المصرية في مجال فحص الملوثات 

في صادرات وواردات الأغذية وإصدار شهادات التحليل الرسمية.

لتعزيز سلامة الغذاء والبيئة 
بروتوكول تعاون بين هيئة المواصفات والجودة

 والمعمل المركزي لتحليل متبقيات المبيدات والعناصر الثقيلة في الأغذية
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تنفيذاًً لتوجيهات وزير الصناعة بتعزيز منظومة سلامة وجودة 
عقدت  والإقليمية،  الدولية  التطورات  أحدث  ومواكبة  الأغذية 
الأول  الاجتماع  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة 
لعام   )Codex( الأغذية  لدستور  الرئيسية  المصرية  للجنة 
الغذائية  بالمنتجات  الخاصة  القضايا  من  عدد  لبحث   2026
الدولية، وذلك بمشاركة  المعايير  المصرية وتوافقها مع أعلى 
الصناعية  للتنمية  المتحدة  الأمم  منظمة  ممثلي  من  متميزة 

)UNIDO( ووزارة البيئة. 
العامة  المصرية  الهيئة  رئيس  صوفي  خالد  الدكتور  وأكد 
الحدث  مقترح  تناول  الاجتماع  أن  والجودة  للمواصفات 
بهدف  وذلك   )CCCF19( الملوثات  لجنة  لاجتماع  الجانبي 
ضمان تواجد مصري قوي في المحافل الدولية، لا سيما وأن 
الهيئة مستمرة في دورها القيادي لجمع الجهات المعنية تحت 
أن  إلى  مشيراًً  الغذاء،  وسلامة  استدامة  تضمن  واحدة  مظلة 
 NOVA الاجتماع استعرض أيضاًً المقترح الخاص بنظام نوفا
SYSTEM والذي يصنف الاغذية والمشروبات طبقاًً لدرجة 
وطبيعة المعالجة الصناعية حيث تمت مناقشة التصنيف الرابع 
فائقة  الأغذية  مسمى  تحت  يندرج  والذي  النظام  بهذا  الخاص 
بإعتباره  وذلك   ،)Ultra-Processed Foods( التجهيز 
نظرًًا  الدولي،  المستوى  على  المطروحة  الموضوعات  أحد 
لأهميته وتأثيره المحتمل على الصحة العامة، وما يشهده من 
والمنظمات  الغذائي  الدستور  أروقة  داخل  متزايدة  نقاشات 

الدولية ذات الصلة .
كما سلط الإجتماع الضوء على آليات تنمية الاقتصاد الدائري 
وسبل التحول نحو بدائل مستدامة وتقليل الهدر في قطاع التعبئة 

والتغليف، بما يتماشى مع التوجهات الدولية والوطنية لحماية 
الغذاء، كما تم استعراض  المساس بمعايير سلامة  البيئة دون 
تقارير الأمانة الفنية ومتابعة تنفيذ توصيات الاجتماعات السابقة، 
إلى جانب عرض نتائج المشاركات المصرية الدولية في لجان 
اجتماعات  نتائج  التقارير  هذه  العالمية، وشملت  »الكودكس« 
الدورة )29( للجنة الزيوت والدهون )CCFO29( بماليزيا، 
CC�( العينات  وسحب  التحليل  طرق  للجنة   )45 )والدورة) 
المضافة  المواد  للجنة   )56( والدورة  بالمجر،   )MAS45
)CCFA56( بالصين، مما يعكس الحضور القوي لمصر في 

صياغة المواصفات الغذائية الدولية.
وشدد الدكتور خالد صوفي على أهمية اللجنة المصرية لدستور 
العالمية والإقليمية في مجالات  التطورات  متابعة  الأغذية في 
سلامة وجودة الأغذية وعلى الدور التنسيقي الهام بما يسهم في 
توحيد الموقف الوطني تجاه القضايا الفنية ذات الصلة ويدعم 
النهاية  في  ويصب  الغذاء  بجودة  الارتقاء  في  الدولة  جهود 
المتداولة  المنتجات  في  وثقته  المصري  المستهلك  صالح  في 
ونشر  متابعة  في  اللجنة  دور  أهمية  إلى  مشيرا�  بالأسواق، 
الدولي والإقليمي بما  المستويين  المستجدات ذات الصلة على 
لدى    )Codex( الأغذية     بدستور  الوعي  رفع  في  يسهم 
قدرة  من  ويعزز  الغذائية  الصناعات  وقطاع  المعنية  الجهات 
المعتمدة في  الدولية  بالمعايير  الالتزام  الوطنية على  الصناعة 
إطار دعم توجهات الدولة نحو تطوير منظومة سلامة الغذاء 
ومساندة الشركات المصرية في تحسين جودة منتجاتها وتعزيز 
قدرتها التنافسية فضالًا عن حماية المستهلك وضمان حصوله 

على منتجات غذائية آمنة وعالية الجودة.

»المواصفات والجودة« تعقد الإجتماع الأول 
للجنة المصرية الرئيسية لدستور الأغذية Codex لعام 2026 
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هيئة المواصفات والجودة توقع بروتوكول تعاون
 مع مصلحة دمغ المصوغات والموازين

 لتعزيز تقييم مطابقة أجهزة وأدوات القياس

لتطوير  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  جهود  إطار  في 
 ، مصر  في  والمعايرة  القياس  منظومة  وتعزيز  للجودة  التحتية  البنية 
المصوغات  دمغ  مصلحة  مع  مشترك  تعاون  بروتوكول  الهيئة  وقّّعت 
والموازين، بهدف الاستفادة من الإمكانات الفنية في مجال تقييم مطابقة  
أجهزة القياس، بما يسهم في دعم دقة القياسات و حماية حقوق المستهلك 
المصري  بالسوق  المتداولة  والخدمات  المنتجات  في  الثقة  وتعزيز 

ومطابقة الأجهزة المستوردة للمواصفات.
وقد وقّّع البروتوكول الدكتور المهندس  خالد حسن صوفي، رئيس مجلس 
المهندس   والدكتور  والجودة،  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  إدارة 
والموازين،  المصوغات  دمغ  الحماحمي، رئيس مصلحة  أسامة  حمدي 

وذلك بحضور عدد من قيادات وخبراء الجانبين.
وأكد الدكتور  خالد صوفي أن هذا التعاون يأتي في إطار تنفيذ توجيهات 
الدولة المصرية ووزارة الصناعة بتعزيز التكامل بين الجهات الوطنية 
العامة  المصرية  الهيئة  أن  إلى  مشيرًًا  للجودة،  التحتية  بالبنية  المعنية 
المتخصصة  المعامل  من  متكاملة  منظومة  تمتلك  والجودة  للمواصفات 
وفنية  علمية  كوادر  جانب  إلى  والتقنيات،  الأجهزة  بأحدث  المجهزة 
مؤهلة وفقًًا لأعلى المعايير الدولية، بما يمكّّنها من تقديم خدمات الفحص 

والاختبار والمعايرة وتقييم المطابقة بكفاءة عالية.
القدرات  الكبيرة في  الثقة  البروتوكول يعكس  الهيئة أن  وأوضح رئيس 
للمواصفات  القومي  المرجع  باعتبارها  دورها  ويعزز  للهيئة،  الفنية 
والجودة والجهة الرسمية الوحيدة المنوط بها إعداد وإصدار  المواصفات 
القياسية المصرية، فضالًا عن دورها الحيوي في دعم الصناعة الوطنية 

ورفع تنافسية المنتج المصري في الأسواق المحلية والعالمية.
من جانبه، أعرب الدكتور المهندس حمدي أسامة الحماحمي عن تقديره 
أن  مؤكدًًا  والجودة،  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  مع  للتعاون 
البروتوكول يمثل خطوة مهمة نحو الاستفادة من الخبرات الفنية والمعملية 
بما  القياس،  أجهزة  تقييم مطابقة  أعمال  تنفيذ  في  الهيئة  لدى  المتطورة 
يسهم في تعزيز كفاءة منظومة المترولوجيا وضمان دقة أدوات الوزن 

والقياس والكيل المستخدمة في مختلف القطاعات.
ويأتي توقيع هذا البروتوكول في ضوء التعاون القائم بين الجانبين، خاصة 

الوزن  بأجهزة  المتعلقة  المصرية  القياسية  المواصفات  إعداد  في مجال 
والقياس والكيل والمعادن الثمينة والأحجار ذات القيمة، كما يعكس التزام 
وحماية  بالأسواق  الانضباط  تحقيق  في  الدولة  جهود  بدعم  المؤسستين 
الممارسات  لأفضل  وفقًًا  والفنية  الرقابية  الخدمات  وتطوير  المستهلك 

الدولية.
القياسات  عام  مدير  فرماوى  هدى  المهندسة  أوضحت  جانبها  ومن 
والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  أن  الصناعية  والمعايرات 
للجودة، حيث تضطلع بدور  الوطنية  التحتية  البنية  تُعُد أحد أهم ركائز 
الاختبار  خدمات  وتقديم  القياسية،  المواصفات  إعداد  في  محوري 
والمعايرة وتقييم المطابقة، وتمثيل مصر في المنظمات الدولية والإقليمية 
المعنية بالمواصفات والجودة والمترولوجيا، بما يعزز مكانة مصر على 

المستويين الإقليمي والدولي.
ومن المتوقع أن يسهم هذا البروتوكول في توسيع مجالات التعاون الفني 
بين الطرفين، وتبادل الخبرات، والاستفادة المثلى من الإمكانات الوطنية 
مبادئ  ويرسخ  والمعايرة  القياس  منظومة  تطوير  يدعم  بما  المتاحة، 

الجودة والدقة والشفافية في مختلف القطاعات الاقتصادية والخدمية.
وجدير بالذكر أن مصلحة دمغ المصوغات والموازين فهي الجهة الخدمية 
الاختصاصات  تمارس  التي  العربية  بجمهورية مصر  الوحيدة  الرقابية 
والمسؤوليات الآتية: فحص ودمغ وتثمين المعادن الثمينة والأحجار ذات 
القيمة طبقاًً للقانون رقم ٦٨ لسنة ١٩٧٦ وتعديلاته والقرارات الصادرة 
لذات الشأن، وقياس ومعايرة ودمغ أجهزة وآلات وأدوات الوزن والقياس 
والكيل طبقاًً للقانون رقم ١ لسنة ١٩٩٤ وتعديلاته والقرارات الصادرة 
لذات الشأن والقانون رقم ٢٠٣ لسنة ٢٠٢٠ بإصدار قانون تنظيم أعمال 
والمتداولة  المصنعة  والمعايرة »المترولوجيا« وذلك للأصناف  القياس 
الرقابة  إلى  إضافة  الخارج،  إلى  والمصدرة  من  والواردة  بالداخل 
بالتعاون  للأسواق  والانضباط  الالتزام  تحقيق  مجالات  في  والتفتيش 
المواطنين،  حقوق  حماية  بهدف  المختصة  الأمنية  الرقابية  الجهات  مع 
ودعم وتطوير البنية التحتية للمترولوجيا القانونية وتوفير التدريب ومنح 

الترخيص للقطاع الخاص.
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نحو  الدولة  توجه  تعكس  خطوة  في 
تنافسية  وتعزيز  البيئية  الاستدامة  دعم 
الصناعة الوطنية، قامت الهيئة المصرية 
أول  بمنح  والجودة  للمواصفات  العامة 
لشركة  للمنظفات  بيئي  أداء  بطاقة 
 ،)TCL( الفنية  الكيميائية  المعامل 
لتصبح بذلك أول شركة مصرية تحصل 
على هذه الشهادة في هذا القطاع الحيوي

ويأتي هذا الإنجاز في إطار جهود الهيئة 
وتشجيع  المستدام،  الإنتاج  ثقافة  لنشر 
الشركات على تبني ممارسات صناعية 
صديقة للبيئة، بما يسهم في تقديم منتجات 
المعايير  مع  ومتوافقة  للمستهلك  آمنة 

البيئية العالمية.
وأكد الدكتور خالد حسن صوفي، رئيس 
للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة 
يمثل  البطاقة  هذه  منح  أن  والجودة، 
الدولة  توجهات  دعم  نحو  مهمة  خطوة 
الأخضر،  الاقتصاد  إلى  التحول  في 
هاشم،  خالد  المهندس  لتوجيهات  تنفيذًًا 
دعم  إلى  الرامية  الصناعة،  وزير 
الصناعة الوطنية ورفع قدرتها التنافسية 

في الأسواق المحلية والدولية.
بدور  تقوم  الهيئة  أن  صوفي  وأوضح 
محوري في تقليل الأثر البيئي للمنتجات 
وتطبيق  تطوير  خلال  من  الصناعية 
في  تسهم  التي  القياسية  المواصفات 
خفض الانبعاثات وتعزيز كفاءة استخدام 
الأداء  بطاقة  أن  إلى  مشيرًًا  الموارد، 
المستهلك  لتمكين  فعالة  أداة  تعد  البيئي 
مع  توافقًًا  الأكثر  المنتجات  اختيار  من 

متطلبات الاستدامة.
العامة  المصرية  الهيئة  أن  وأضاف 
للمواصفات والجودة تعمل على توسيع 
الأداء  بطاقات  منظومة  تطبيق  نطاق 
القطاعات  من  المزيد  لتشمل  البيئي 
في  الدولة  جهود  يدعم  بما  الصناعية، 
والاستهلاك  الإنتاج  مفاهيم  ترسيخ 
المستدام، ويعزز قدرة المنتج المصري 
الإقليمية  الأسواق  إلى  النفاذ  على 
والعالمية التي باتت تولي اهتمامًًا متزايدًًا 

بالمعايير البيئية والاستدامة.
وأشار رئيس الهيئة إلى أن هذه الخطوة 
المصرية  للشركات  قويًًا  حافزًًا  تمثل 

في  الدولية  الممارسات  أحدث  لتبني 
في  والاستثمار  البيئية،  الإدارة  مجال 
في  يسهم  بما  النظيفة،  التكنولوجيا 
المدى  على  الإنتاج  تكاليف  خفض 
التشغيل،  كفاءة  وتحسين  الطويل، 
المنتجات  في  المستهلك  ثقة  وتعزيز 
الوطنية باعتبارها منتجات عالية الجودة 

وصديقة للبيئة.
إكرام  المهندسة  أكدت  جانبها،  ومن 
سعيد، رئيس وحدة الأداء البيئي بالهيئة، 
أن منح أول بطاقة أداء بيئي للمنظفات 
يمثل بداية لتوسيع نطاق تطبيق المنظومة 
مع  الصناعية،  القطاعات  مختلف  على 
للشركات  الفني  الدعم  تقديم  استمرار 
وفقًًا  أوضاعها  توفيق  في  الراغبة 

لمتطلبات الاستدامة البيئية.
ويعكس حصول شركة TCL على هذه 
البطاقة التزام القطاع الصناعي المصري 
ويمثل  مسؤولة،  إنتاج  ممارسات  بتبني 
في  الشركات  لباقي  به  يحتذى  نموذجًًا 
التحول نحو الاقتصاد الأخضر وتعزيز 

ثقة المستهلك في المنتج المصري.

..وتمنح أول بطاقة أداء بيئي للمنظفات في مصر
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دعماًً لسرعة الإفراج الجمركي وتعزيز حركة التجارة
فرع »المواصفات والجودة« بالعين السخنة 
يعمل بكامل طاقته خلال العطلات الرسمية

في إطار تنفيذ توجيهات المهندس خالد 
هــاشم وزير الصناعة والدكتور خالد 
حسن صوفــي رئيس الهيئة المصرية 
العامــة للمواصفات والجودة، تواصل 
الهيئــة جهودهــا لضمــان استمرارية 
الــعمل بكفــاءة عاليــة داخل فروعها 
بالموانئ، وخاصة فرع العين السخنة 
خلال  منتظم  بشكل  يــعمل  الذي 
الإجــازات والأعيــاد الرسمية لخدمة 
مجتمــع الأعمــال والمستثمرين، بما 
الإجراءات  إنجــاز  سرعــة  يضمن 
الفنية ودعم حركة التجارة والاستيراد 

والتصدير.
وأكد الدكتور خــالد حسن صوفــي أن 
الــعمل مستمر على قدم وســاق داخل 
فرع العين السخنة مع التطبيق الكامل 
لــلنظم الرقميــة والتكامل اللحظي مع 
الموحدة،  منظومة »نــافذة« الوطنية 
الإجراءات  تبسيط  فــي  يســهم  بمــا 
الجمركــي،  الإفراج  دورة  وتسريــع 
فضالًا عن توفير بيانات دقيقة وفورية 

لنتائج الفحص والاختبارات.
وأشــار إلى أن هذه الجــهود تأتي في 
إطــار توجه الدولــة نحو تحسين بيئة 
الأعمال وتــعزيز تنافسيــة الاقتصاد 
التوازن  تحقيــق  من خلال  الوطنــي 
بين سرعة الإفراج الجمركي وإحكام 
الرقابــة الفنية على الســلع، بما يدعم 
حركة التجــارة ويخدم أهداف التنمية 

الصناعية المستدامة.
وأوضح رئيس الهيئــة أن فرع العين 
السخنــة يمثل أحد أهم المنــافذ الفنيــة 
الحيويــة التابعة للهيئــة، نظرًًا للدور 
الاستراتيجــي الذي يــقوم بــه مينــاء 

أكبر  أحد  باعتبــاره  السخنــة  الــعين 
التجاريــة واللوجستيــة في  الموانــئ 
مصر والمنطقــة، الأمر الذي يجــعل 
من استمرار الــعمل بــه بكفاءة عالية 
سلاسل  دعم  فــي  أســاسيًًا  عنصرًًا 
البضائــع  حركــة  وتيسير  الإمداد 

وتعزيز انسيابية التجارة الخارجية.
تنــفيذ  تواصل  الهيئــة  أن  وأضــاف 
خطة طموحــة لتطوير جميع فروعها 
بالموانئ والمنافذ الجمركية من خلال 
تحديث المعــامل وتزويدهــا بــأحدث 
أجــهزة الــفحص والاختبــار، ورفع 
كفــاءة الكوادر الفنيــة والإدارية، بما 
يضمن تــقديم خدمــات متكاملة تعتمد 
على الدقة والسرعة والشفافية، ويسهم 
فــي تقــليص زمن الإفراج الجمركي 
المستثمرين  التكلفــة علــى  وخــفض 

والمستوردين.

كما تتبنى الهيئــة استراتيجية متكاملة 
للتحول الرقمي تستهدف الربط الكامل 
بين المعامل والفروع المختلفة وقواعد 
البيانــات المركزية، بمــا يتيح إصدار 
النتائج والتقارير الفنية بصورة فورية 
الجهــات  قدرة  من  ويــعزز  وآمنــة، 
المعنية علــى اتخاذ القرارات بسرعة 

وكفاءة.
بالجــهود  الهيئــة  رئيس  أشــاد  كمــا 
الكبيرة التــي تبذلها فرق العمل بفرع 
العين السخنة، مؤكدًًا أن ما يتحقق من 
إنجــازات هو ثمرة مباشرة لإخلاص 
العامــلين وتفانيهم فــي أداء مهامهم، 
وحرصهم المستمر على تقديم خدمات 
فنية وفق أعلى معايير الجودة والكفاءة 

والاحترافية.
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قافلة طبية للعيون بمقر هيئة المواصفات والجودة 
بالتعاون مع المركز التخصصي للعيون

نظمت الهيئــة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة قافلــة طبيــة متخصصة في مجال 
طب وجراحة العيون داخل مقرها بالتعاون 
مع المركز التخصصــي للعيون، وذلك في 
إطار حرصها على تعزيز الرعاية الصحية 
أمراض  عن  المبكر  والكشف  للعامــلين 

العيون.
وأكد الدكتور المــهندس خالد حسن صوفي، 
رئيس الهيئة المصريــة العامة للمواصفات 
العامــلين  بصحــة  الاهتمــام  أن  والجودة، 
يأتــي فــي مقدمة أولويــات الهيئــة، مشيرًًا 
إلــى أن تنظيم الــقوافل الطبية يعكس التزام 
الهيئــة بتوفير بيئة عمل صحية وآمنة تدعم 
كفــاءة الأداء المؤسســي وترفع من مستوى 

الإنتاجية.
وأضــاف أن الاستثمار فــي صحة العاملين 
هو استثمــار حقيقــي فــي مستــقبل الــعمل 
المؤسســي، مؤكدًًا أن الهيئــة تحرص على 
إطلاق مبــادرات نوعية تســهم فــي الوقاية 
والكشف المبكر عن الأمراض، بمــا يحقق 
بيئــة عمل أكثر استــقرارًًا ويعزز من قدرة 

العاملين على أداء مهامهم بكفاءة وتميز.

وأشار رئيس الهيئة إلى أن العنصر البشري 
يمثل الركيزة الأســاسية فــي تحقيق أهداف 
الهيئة ورســالتها الوطنيــة في دعم منظومة 
الجودة والمواصفــات القياسية، لافتًًا إلى أن 
توفير الرعايــة الصحيــة المتكاملة للعاملين 
ينــعكس بشكل مبــاشر علــى تطوير الأداء 

وتعزيز روح الانتماء والرضا الوظيفي.
وأوضح أن الهيئة تتبنى نهجًًا متكامالًا يوازن 
بين التطوير المؤسســي والاهتمام بالموارد 
البشريــة، من خلال تنفيذ برامج ومبادرات 
للعامــلين  الحيــاة  جودة  تحسين  تستــهدف 
وتوفير الخدمات الصحية والاجتماعية التي 

تضمن لهم بيئة عمل محفزة وآمنة.
وشــهدت القافلة إقبــاالًا كبيرًًا من العاملين، 
حيث قام فريق من أطباء المركز التخصصي 
للعيون، بقيادة الدكتور أحمد زايد والدكتور 
طــارق أحمد، بــإجراء فحوصــات طبيــة 
شــاملة تضمنت الكشف عن المياه البيضاء، 
وفحص قــاع الــعين، وتشخيص التهابــات 
الــعيون، وإجراء كشف النظــارة باستخدام 
أحدث الأجــهزة الطبيــة، بمــا يضمن دقــة 

النتائج وسرعة التشخيص.
كمــا تم تــقديم عدد من التوصيــات الطبيــة 
والإرشــادات الوقائية للعامــلين حول سبل 
الحفاظ على صحــة العين، وأهمية الفحص 
المشكلات  عن  المبكر  لــلكشف  الدوري 
البصرية، خاصة في ظل الاعتماد المتزايد 
على استخدام الحاسب الآلي والشاشــات في 

بيئة العمل اليومية.
وتأتي هذه القافلة ضمن سلسلة من المبادرات 
التــي تنفذهــا وحدة المرأة وتكافؤ الــفرص 
بالهيئة، في إطار دعم صحة العاملين ورفع 

كفاءتــهم، انطلاقًًا من إيمان الهيئة الراســخ 
بــأن العنصر البشري هو الأســاس الحقيقي 

لتحقيق التميز المؤسسي واستدامة النجاح.
وتؤكد الهيئة المصريــة العامة للمواصفات 
والجودة استمرارهــا فــي تنــفيذ المزيد من 
التــي  الصحيــة والاجتماعيــة  المبــادرات 
العامــلين،  حيــاة  تــعزيز جودة  تستــهدف 
وترسيــخ ثقافــة الوقاية والرعايــة الصحية 
الشــاملة، بمــا يدعم بناء مؤسســة عصرية 
تضع الإنســان فــي قــلب عمليــة التطوير 

والتنمية.



141414

تنــفيذاًً لتوجيهــات المــهندس خــالد 
هــاشم وزير الصناعــة بشــأن تعزيز 
كفــاءة الأداء الحكومي وتطبيق أحدث 
نظم الإدارة الرقميــة، نجحت الهيئــة 
المصريــة العامة للمواصفات والجودة 
فــي إدارة أعمالهــا الفنيــة والإداريــة 
خطوة  فــي  الإنترنت،  عبر  بــالكامل 
التحول  بتبنــي  الهيئــة  التزام  تــعكس 
الرئيسيــة  المحــاور  كأحد  الرقمــي 
المؤسســي  الــعمل  منظومــة  لتطوير 

وترشيد النفقات ورفع كفاءة الأداء.
الدكتور  إشراف  تحت  ذلك  وجــاء 
إدارة  مجــلس  رئيس  صوفــي  خــالد 
الهيئــة المصرية العامــة للمواصفات 
والجودة، الذي وجّّــه بتوسيــع تطبيق 
والاستثمــار  الرقمــي  التحول  آليــات 
الأمثل فــي البنيــة التكنولوجيــة للهيئة 
بمــا يضمن استمراريــة العمل اليومي 
بكفــاءة ومرونة، ويــعزز قدرة الهيئة 
علــى أداء دورهــا الوطني فــي إعداد 
المواصفــات القياسية المصرية وتقييم 

المطابقة ودعم الصناعة الوطنية.
وشــهدت الهيئة خلال الفترة الماضية 
الفنيــة  اللجــان  اجتماعــات  انعقــاد 
المتخصصة عن بُُعد، إلى جانب تطبيق 
منظومة العمل الإلكتروني في عدد من 
القطاعــات الحيوية دون أي انقطاع في 
الأداء، وهو مــا أســهم في الحفاظ على 
وتيرة الــعمل وتسريــع إنجــاز المهــام 
الفنيــة والإدارية وفــق أعلى مستويات 

الكفاءة والتنظيم.
وأكد الدكتور خــالد صوفي أن نجاح 
هذه التجربــة يــعكس جاهزية مؤسسية 
التكيف  علــى  كبيرة  وقدرة  حقيقيــة 
مع المتــغيرات، مشيراًً إلــى أن العمل 
لدعم  أســاسية  ركيزة  بــات  الرقمــي 
التــقييس  منظومــة  وتطوير  الإنجــاز 
الوطنــي، وأن استمرار انعقــاد اللجان 
الفنية إلكترونياًً يسهم في تسريع إصدار 
المواصفــات القياسيــة المصرية ويتيح 
من  والمتخصصين  الخبراء  مشــاركة 
مختــلف الجهــات دون قيود جغرافية، 
بمــا يــعزز من جودة المخرجات الفنية 

ويواكب أفضل الممارسات الدولية.

وأضاف رئيس الهيئــة أن الهيئة تنفذ 
خطة طموحة للتحول الرقمي تتماشــى 
مــع رؤية الدولــة المصرية لبناء جهاز 
إداري حديث يــعتمد علــى التكنولوجيا 
فــي تحسين الأداء وتطوير الخدمــات 
الحكوميــة، موضحــاًً أن هذا التوجــه 
الاجتماعــات  إدارة  علــى  يــقتصر  لا 
والعمليــات الداخلية فــقط، بل يمتد إلى 
تطوير قواعد البيانات، وأرشفة الوثائق 
إلكترونياًً، وتيسير تبادل المعلومات بين 
الإدارات المختلفــة، بما يضمن سرعة 
اتخــاذ القرار ودقــة المتابعــة وتعزيز 

الشفافية المؤسسية.
وأشــار إلــى أن التحول الرقمي يمثل 
أحد المحاور الأســاسية في استراتيجية 
تطوير الهيئــة باعتبارها الجهة الوطنية 
المعنية بالمواصفات والجودة، لافتاًً إلى 
أن الاعتمــاد على الحــلول التكنولوجية 
الحديثة يســهم في ترشيد الموارد ورفع 
مــعدلات الإنتاجيــة وتوفير بيئــة عمل 
أكثر مرونــة واستدامــة، وهو ما يعزز 
قدرة الهيئــة علــى مواكبــة التطورات 
دعم  فــي  بدورهــا  والوفــاء  الدوليــة 

الصناعــة الوطنيــة وحمايــة المستهلك 
وتعزيز تنافسية المنتجات المصرية في 

الأسواق المحلية والعالمية.
المهندســة  أوضحت  جانبهــا،  من 
نظم  عــام  مدير  الجمــال  جيهــان 
المعلومــات والتحول الرقمي بالهيئة أن 
المنظومــة الإلكترونيــة أثبتت كفاءتها 
بامتيــاز خلال هذه الــفترة، مؤكدة أن 
الهيئة ماضية في تطوير بنيتها الرقمية 
نحو بيئــة عمل ذكية تحقق التكامل بين 
الإدارات وترتقــي بجودة المخرجــات 
وتدعم سرعــة الإنجاز واستدامة الأداء 

المؤسسي.
الفنيــة  الــعمل  فرق  أن  وأكدت 
بشكل  تــعمل  بالهيئــة  والتكنولوجيــة 
متواصل علــى تحديث الأنظمة الرقمية 
وتأمين البنية التحتية المعلوماتية وتقديم 
الدعم الفنــي اللازم لجميــع الإدارات، 
بمــا يضمن استمرار تــقديم الخدمــات 
بكفــاءة عالية، ويــعزز من قدرة الهيئة 
على مواصلــة تنفيذ خططها التطويرية 
وتحقيق أهدافها الاستراتيجية في إطار 

الجمهورية الجديدة.

»المواصفات والجودة« تدير لجانها الفنية رقميًًا بكفاءة عالية الأخبــــار
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في إطار رؤية الدولة المصرية 
الطاقــة  استــهلاك  ترشيد  نحو 
وتــعزيز كفــاءة الاستخدام، وجّّه 
صوفــي  خــالد  الدكتور  السيد 
رئيس الهيئــة المصريــة العامــة 
بــإطلاق  للمواصفــات والجودة، 
حملة توعوية شاملة على مستوى 
جميع الإدارات بالهيئة، تستهدف 
تعزيز ثقافــة ترشيد الطاقة ورفع 

كفاءة استهلاكها في بيئة العمل.
أهميــة  الهيئــة  رئيس  وأكد 
اتخــاذ إجراءات فعالــة لمواجهة 
العالمية  التحديــات والمتــغيرات 

المرتبطــة بقطــاع  الطاقــة، والتــي 
تفرض ضغوطًًا متزايدة على الموارد 
وترفــع من تكاليف التشــغيل، مشددًًا 
علــى ضرورة الالتزام بمبادئ كفاءة 
الطاقــة والاستدامة، وتعظيم الاستفادة 
من الموارد المتاحــة دون التأثير على 

كفاءة الأداء المؤسسي.
صوفــي  خــالد  الدكتور  شدد  كمــا 
يمثل  الإجراءات  بــهذه  الالتزام  أن 
مسؤوليــة جماعيــة تســهم فــي دعم 
جهود الدولة لمواجهة تحديات الطاقة، 
وتحقيــق الاستخدام الرشيد والمستدام 

للموارد.

وقد تضمنت الحملــة تعميم عدد من 
الإجراءات المنظمــة، شمــلت ترشيد 
استــهلاك الإضــاءة من خلال إطفاء 
الأنوار فــي الأماكن غير المستخدمة، 
والاعتماد على الإضاءة الطبيعية، إلى 
جانب التوســع التدريجي في استخدام 
 .)LED( المصابيــح الموفرة للطاقــة
كما شملت الإجراءات تنظيم استخدام 
تشــغيلها  من خلال  التكييف  أجــهزة 
عند الحاجــة فــقط، وضبط درجــات 
الحرارة بين 24 و26 درجــة مئوية، 
مع الالتزام بأعمال الصيانة الدورية.

وفيمــا يتعلق بالأجــهزة الكهربائية، 
شددت التوجيهات على ضرورة فصل 

التيار عن الأجــهزة غير المستخدمة، 
وتفعيل أوضاع توفير الطاقة، وترشيد 
استخدام الأجــهزة المكتبيــة المختلفة. 
جوانب  الإجراءات  تضمنت  كمــا 
تنظيمية، من بينها تعيين مسؤول بكل 
إدارة لمتابعة تنفيذ إجراءات الترشيد، 
بشكل  العامــلين  بين  الوعــي  ونشر 

مستمر.
وفي هذا السياق، قام السيد المهندس 
السلامــة  لجنــة  أحمد، رئيس  حسين 
هذه  بــعرض  المهنيــة،  والصحــة 
التوجيهــات ومناقشتهــا مــع مختلف 
إدارات الهيئــة، بمــا يضمن تفعيلهــا 

ومتابعة تنفيذها على أرض الواقع.

حملة للتوعية بترشيد إستهلاك الطاقةحملة للتوعية بترشيد إستهلاك الطاقة
 بهيئة المواصفات والجودة بهيئة المواصفات والجودة
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نحو  الدولــة  توجــه  دعم  إطــار  فــي 
التنميــة  وتــعزيز  الأخضر  الإقتصــاد 
الصناعيــة المستدامــة شــاركت الهيئــة 
المصريــة العامة للمواصفــات والجودة 

خــالد  الدكتور  برئاســة 
الهيئــة  رئيس  صوفــي 
الدوليــة  المنظمــة  ورئيس 
للتــقييس فــي الفعاليــة التي 
نظمتها منظمة الأمم المتحدة 
بالقاهرة  الصناعيــة  للتنمية 
وزارتــي  مــع  بالتعــاون 
لعرض  والبيئــة  الصناعــة 
نتائج دراســة سلاسل القيمة 
الدائريــة لقطاعي السيارات 
والإلكترونيــات فــي مصر 

وذلك ضمن مشروع الصناعة الخضراء 
المستقبلية الممول من  الاتحاد الأوروبي

خلال  صوفــي  خــالد  الدكتور  وأكد 
مشاركته أن الهيئة تضطلع بدور محوري 
فــي دعم وتطوير البنيــة التحتية للجودة 
وتحديث  إعداد  خلال  من  مصر  فــي 
آليــات  القياسيــة ووضــع  المواصفــات 

تــقييم المطابقــة بمــا يواكب التطورات 
المركبــات  قطــاع  فــي  المتســارعة 
الكهربائيــة خاصة في مجال إعادة تأهيل 
المركبات التقليدية للــعمل بالكهرباء بما 

يسهم في تعزيز التصنيع المحلي وتحقيق 
الاستدامة البيئية.

وأشــار إلى أهمية وضع أطر تنظيمية 
ومواصفــات فنيــة واضحــة للمكونــات 
الحيوية وعلى رأسها البطاريات الليثيوم 
أيون وأنظمة الدفع الكهربائي بما يضمن 
سلامــة المنتجــات وكفاءتهــا ويدعم ثقة 

السوق فــي هذا التحول الواعد مؤكدا أن 
الهيئة تعمل بالتنسيق مع الجهات الوطنية 
والدوليــة لسد الفجوات الفنية والتشريعية 

في هذا المجال .
كمــا شدد رئيس الهيئــة على 
أن التوســع في تطبيــق نماذج 
الدائري فــي قطاع  الإقتصــاد 
واعدة  فرصــة  يمثل  النــقل 
لتــعظيم الإستفــادة من الموارد 
التشــغيلي  الــعمر  وإطالــة 
فرص  وخلــق  للمركبــات 
الصغيرة  للمشروعــات  جديدة 
والمتوسطــة خاصــة فــي ظل 
وجود عدد كبير من الحــافلات 

العاملة في  السوق المصري
وتعد مشــاركة الهيئة فــي هذه الفعالية 
كشريك  الفــاعل  دورهــا  إطــار  فــي 
رئيســي فــي دعم التحول نحو الصناعة 
الخضراء وتــعزيز التكامل بين قطاعات 
الصناعــة المختلفة بما يســهم في تحقيق 
أهداف التنميــة المستدامــة ورؤية مصر 

المستقبلية.

»المواصفات والجودة« تشارك في فعالية )يونيدو( لتعزيز 
التحول نحو المركبات الكهربائية في مصر
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..وتشارك في ملتقى الابتكار الزراعي ببني سويف
 لدعم الشركات الناشئة والخضراء

العامة  المصرية  الهيئة  شاركت 
للمواصفات والجودة في ملتقى  التشبيك 
بني  بمحافظة  عُُقد  الذي  والتواصل 
الابتكار  مشروع  فعاليات  سويف ضمن 
الثانية  والدورة   AIP II الزراعي 
الأعمال  لتسريع  ابتكار  برنامج  من 
 2 ابتكار  مسرعة  الخضراء  الزراعية 
للتعاون  الألمانية  الوكالة  رعاية  تحت 
مصر  كيمونكس  مع  وبالتعاون  الدولي 
من  نخبة  وبمشاركة  للاستشارات 
الخبراء ورواد الأعمال وشركاء التنمية

خالد  الدكتور  أكد  السياق  هذا  وفي 
العامة  المصرية  الهيئة  رئيس  صوفي 
الهيئة  مشاركة  أن  والجودة  للمواصفات 
تأتي في إطار دورها  الفعاليات  في هذه 
نحو  الدولة  توجهات  لدعم  الوطني 
الإقتصاد الأخضر مشيرًًا إلى أن الإبتكار 
يمثل  والغذائي  الزراعي  القطاعين  في 
ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة

تمثل  القياسية  المواصفات  أن  وأضاف 
المنتجات  جودة  لضمان  رئيسية  أداة 
وسلامتها ودعم قدرتها على المنافسة في 

الأسواق المحلية والدولية مؤكدًًا حرص 
الهيئة على تطوير وتحديث المواصفات 
وتقديم  الدولية  المعايير  مع  يتماشى  بما 
الناشئة  الشركات  لدعم  متكاملة  خدمات 
خاصة  والتوسع  النمو  من  وتمكينها 
الأخضر الاقتصاد  مجالات  في 

كما أكد على التزام الهيئة بمواصلة دعم 
وتسهم  الابتكار  تعزز  التي  المبادرات 
ورفع  المستدامة  التنمية  تحقيق   في 
تنافسية قطاع التصنيع الغذائي في مصر

الإبتكار  دعم  إلى  الملتقى  من  والهدف 
التكامل بين القطاعين  الزراعي وتعزيز 
إتاحة  خلال  من  والغذائي  الزراعي 
منصة فعالة لتبادل الخبرات واستعراض 
فرص تطوير سلاسل القيمة بما يسهم في 
دعم الشركات الناشئة الخضراء وتوسيع 
مصر صعيد  في  الاستثمار  فرص 

تمكين  على   2 إبتكار  برنامج  ركز  كما 
القطاع  في  العاملة  الناشئة  الشركات 
تأثيرها  وزيادة  التوسع  من  الزراعي 
وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات 
المناخية ودعم تنافسية الاقتصاد المحلي 

من خلال تشجيع الاستثمارات الخضراء 
حيث  الخاص  القطاع  في  والابتكار 
الزراعة  مجالات  البرنامج  يستهدف 
المستدامة وإنتاج الغذاء والأسمدة الحيوية 
وإدارة النفايات وإدارة المياه وفق مبادئ 
المستدامة  والطاقة  الدائري  الاقتصاد 
والزراعة الذكية والمواد الصديقة للبيئة

لتعزيز  مهمة  منصة  الحدث  وشكل 
المعنية  الأطراف  مختلف  بين  التعاون 
المستدامة  التنمية  جهود  يدعم  بما 
مصر صعيد  في  النمو  فرص  ويعزز 

وفي هذا الإطار شارك وفد الهيئة ممثالًا 
مصطفى  هدير  وك  محمد  رضا  م  في 
بالتوعية  قاموا  حيث  مسعد  زينب  ود. 
ودورها  القياسية  المواصفات  بأهمية 
أسواق  وفتح  القطاعات  هذه  دعم  في 
تصديرية جديدة وتعزيز ثقة المستهلكين 
الأدنى  الحد  باعتبارها  ودوليًًا  محليًًا 
جانب  إلى  والسلامة  الجودة  لمتطلبات 
برامج  من  الهيئة  خدمات  استعراض 
تدريبية وخدمات المعامل وتقييم المطابقة 
الخدمة طالبي  مع  التواصل  ووسائل 
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  نحو مستقبل مهني واعد..

 »المواصفات والجودة« تشارك في معرض إديوتك إيجيبت 2026

  لدعم وتطوير  التعليم الفني وربطه بسوق العمل

فــي إطار التزامها المتواصل بدعم خطط 
الدولــة لبنــاء مستــقبل صناعي قــائم على 
المعرفة والإبتكار، شاركت الهيئة المصرية 
العامــة للمواصفــات والجودة فــي فعاليات 
الدورة الخامســة من الملتقى الدولي للتعليم 
الفني التكنولوجــي والتدريب التقني وسوق 
تحت   ،»2026 إيجيبت  »إديوتك  الــعمل 

شعار “اصنع مستقبلك”.
وأكد الدكتور خــالد صوفي، رئيس الهيئة 
للمواصفــات والجودة،  العامــة  المصريــة 
أن المشــاركة فــي هذا الحدث تمثل خطوة 
عمليــة نحو بناء منظومة تعليم فني متكاملة 
قائمة على الجودة والابتكار، وأشار إلى أن 
نسخــة هذا العام التــي جاءت بعنوان: »من 
الحوار إلــى التنــفيذ: بناء منظومــة للذكاء 
الاصطناعي والمهارات والتنقل العالمي«، 
تعكس الإنتقــال الفعلــي من مرحلة النقاش 
إلى التطبيق، مما يمنح مشاركة الهيئة أهمية 

خاصة فــي دعم تنمية مهــارات المستقبل، 
لا سيما فــي مجالات الإقتصــاد الأخضر، 
الطاقــة المتجددة، ومواكبة متطلبات الثورة 

الصناعية الرابعة.
وأضاف “صوفي” أن »إديوتك 2026« 
يمثل منصــة دولية رفيعــة المستوى لتبادل 
الخبرات بالشراكــة مع كبرى المؤسســات 
الدولية والوطنية، بما يســهم في نقل أفضل 
الممارسات العالمية وتطبيقها داخل منظومة 
التعــليم الفنــي والتدريب المهني في مصر، 
لإعداد كوادر فنيــة مؤهلــة وقــادرة علــى 

المنافسة محليًًا ودوليًًا.
وفي ختام الفعاليات، أوضح الدكتور خالد 
صوفــي أن المشــاركة تمثل خطوة عمليــة 
نحو بناء منظومة تعــليم فني متكاملة قائمة 
على الجودة والابتكار، بما يســهم في إعداد 
كوادر فنيــة مؤهلــة وقادرة على المنافســة 
محليًًا ودوليًًا. وشدد على التزام الهيئة بدعم 

المبــادرات الوطنية الهادفــة لتطوير التعليم 
الفني، وتعزيز الشراكة مع مختلف الجهات 
المعنيــة لتحقيق رؤية الدولــة نحو مستقبل 

أكثر ازدهارًًا واستدامة.
جدير بــالذكر أن الملتقــى عُُــقد برعايــة 
وحضور نخبــة من الوزارات، تصدرتهــا 
وزارات التربيــة والتعــليم والتعــليم الفني، 
والتعليم العالي والبحث العلمي، والصناعة، 
بمشاركة واسعة من الجامعات التكنولوجية 
وخبراء التعــليم الفنــي؛ فــي مشــهد يجسد 
رؤيــة  لتحقيــق  الوطنيــة  الجــهود  تكامل 
أكثر  مستــقبل  نحو  الجديدة  الجمهوريــة 

إزدهارًًا واستدامة.
وشارك في الحضور من جانب الهيئة كلًاً 
من: الأستاذة أماني نبيل  - القائم بمهام مدير 
عــام إدارة رخص مزاولة المهنــة بالمعهد 
القومــى للجودة، الأستــاذة/ نرمين محمد  - 

وحدة الإعلام بهيئة المواصفات والجودة.
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بدعوة كريمة من سفارة  كوريا الجنوبية 
شاركت  العربية  مصر  بجمهورية 
للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة 
شركات  كبرى  معرض  في  والجودة 
في  الكورية،  والمشروبات  الأغذية 
التعاون  وتيرة  تسارع  يعكس  حدث 
أمام  جديدة  آفاق  وفتح  الاقتصادي 
المنتجات العالمية داخل السوق المصري

التعاون  إطار  في  المشاركة  هذه  وجاءت 
 »Plug and Play« شركة  بين 
 ،)KAF( أفريقيا  كوريا-   ومؤسسة  
بهدف دعم التوفيق التجاري بين الشركات 
قطاع  في  المصرية  ونظيرتها  الكورية 
منصة  خلال  من  والمشروبات،  الأغذية 
كورية  شركة   16 جمعت  متخصصة 
والموزعين  المستوردين  كبار  مع  رائدة 
ممثلي  جانب  إلى  التجزئة،  وتجار 
الغذائية والصناعات  الضيافة  قطاع 

الهيئة  عقدت  المعرض  هامش  وعلى 
العلامات  من  عدد  مع  ثنائية  إجتماعات 
التجارية الكورية بما أتاح تواصلًاً مباشرًًا 
فرص  واستكشاف  القرار،  صناع  مع 
التعاون ومثّلّ الهيئة خلال الفعالية كل من 
مدير  عبدالحميد  محمد  محمد  المهندس  
والمهندسة   الغذائية  المواصفات  إدارة 
الفنية  اللجنة  أمانة  سيد  محمد  رضا 
حيث  والمشروبات  الصلاحية  لفترات 
والتأكيد على  الهيئة  قاما بعرض خدمات 
القياسية  بالمواصفات  الالتزام  أهمية 
جودة  لضمان  المصرية  والتشريعات 
تنافسيتها وتعزيز  المنتجات  وسلامة 

صوفي،  خالد  مهندس   الدكتور  وأكد 
رئيس مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة 
المنظمة  ورئيس  والجودة  للمواصفات 
الدولية للتقييس )ISO( أن الهيئة تمضي 
بخطى ثابتة نحو الحفاظ الكامل على حقوق 

المستهلك المصري مشيرًًا إلى أن الالتزام 
بالمواصفات القياسية يمثل حجر الأساس 
المحلي السوق  إلى  منتج  أي  لدخول 

وأضاف أن توافق  المواصفات المصرية 
مع المعايير الدولية يعزز من ثقة الشركاء 
جديدة  استثمارات  جذب  ويدعم  الدوليين 
يسهم  بما  الغذائية،  الصناعات  قطاع  في 
في رفع جودة المنتجات المتداولة وتحقيق 
للمستهلك السلامة  مستويات  أعلى 

وشهدت الفعالية حضورًًا واسعًًا من مختلف 
والمشروبات،  الأغذية  منظومة  أطراف 
ومديري  وموزعين،  مستوردين  شملت 
وممثلي  التجزئة  بسلاسل  مشتريات 
الأغذية  ومصنعي  والمطاعم  الفنادق 
أهمية  يعكس  بما  المكونات،  وموردي 
الحدث كمنصة استراتيجية لبناء شراكات 
المصري السوق  نمو  تدعم  حقيقية 

..وتشارك في معرض الشركات الكورية للأغذية والمشروبات بالقاهرة..وتشارك في معرض الشركات الكورية للأغذية والمشروبات بالقاهرة
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نحو صناعة مصرية أكثر تنافسية.. 
»المواصفات والجودة« تشارك في معرض الزجاج والالومنيوم

العامة  المصرية  الهيئة  واصلت 
دعم  في  دورها  والجودة  للمواصفات 
جودة  وتعزيز  الوطنية  الصناعة 
مشاركتها  خلال  من  المصري،  المنتج 

WIN� معرض   فعاليات   في 
 DOOREX Middle East
من  نخبة  بمشاركة   ،2026
والدولية  المحلية  الشركات  كبرى 
الزجاج  قطاعات  في  العاملة 
المعمارية والواجهات  والألومنيوم 

رئيس  صوفي  خالد  دكتور   وأكد 
مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة 
أن  والجودة  والجودة  للمواصفات 
الحدث  هذا  في  الهيئة  مشاركة 
الصناعي المتخصص تأتي في إطار 
الصناعة  لدعم  الدولة  استراتيجية 
التنافسية،  قدرتها  وتعزيز  الوطنية 
بالمواصفات  إلى أن الالتزام  مشيرًًا 

يمثلان  الجودة  نظم  وتطبيق  القياسية 
المنتجات  تطوير  في  أساسيًًا  عنصرًًا 
المصرية ورفع كفاءة الإنتاج، بما يسهم 
في  المصري  المنتج  فرص  تعزيز  في 
والدولية والإقليمية  المحلية  الأسواق 

وتعد مشاركة الهيئة في إطار حرصها 
والتقييس،  الجودة  ثقافة  نشر  على 
تطبيق  بأهمية  الوعي  وتعزيز 
أحد  باعتبارها  القياسية  المواصفات 

التنمية  لتحقيق   الأساسية  الركائز 
الصناعية المستدامة، ودعم جهود الدولة 
نحو الارتقاء بمستوى الصناعة الوطنية

وقد إستعرضت الهيئة خلال مشاركتها 
في  وأنشطتها  خدماتها  من  مجموعة 

المواصفات  وإصدار  إعداد  مجالات 
ومنح  والاختبار،  والفحص  القياسية، 
شهادات المطابقة وعلامات الجودة، بما 
ثقة  وتعزيز  المصنعين  دعم  في  يسهم 
المحلي المنتج  في  المستهلك 

فرصة  المشاركة  مثلت  كما 
مع  التواصل  لتعزيز  مهمة 
الصناعية  القطاعات  ممثلي 
بدور  والتعريف  المختلفة، 
المرجع  باعتبارها  الهيئة 
في  والجودة  للتقييس  القومي 
دعم  في  ودورها  مصر، 
التنمية  وتحقيق  الابتكار 
لأفضل  وفقًًا  المستدامة 
الدولية والمعايير  الممارسات 
وقد شارك من الهيئة كلام من 

المهندس  شريف بدر -اخصائى 
الاختبارات الكيماوية  ،الأستاذ  
وليد سلام -وحدة الاعلام ، الأستاذ  خالد 
السيد - علاقات عامة  ، الأستاذ  مدحت 
أنور - علاقات عامة ،الأستاذ  مصطفى 

الادارة  مجلس  شئون   - إبراهيم 
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فــي إطار حرصها على تعزيز التواصل 
مع كبرى الكيانات الصناعية والتكنولوجية 
المتخصصــة، شــاركت الهيئــة المصرية 
العامــة للمواصفات والجودة فــي فعاليات 
الدورة العــاشرة من المــعرض والمؤتمر 
الدولــي لصناعــات التبريد وتكييف الهواء 
 HVAC-R EGYPT والتدفئة والــعزل
 ،EXPO – ASHRAE CAIRO
والذي يُعُد أحد أبرز المعارض المتخصصة 
في مجــالات التبريد والتكييف والطاقة في 
المنطقــة، بمشــاركة أكثر من 350 شركة 
متخصصــة، إلــى جــانب أجنحــة وطنية 
تمثل أكثر من 25 دولــة، فضالًا عن تنظيم 
عدد من الندوات العلميــة وورش الــعمل 
المتخصصة التي ناقشت أحدث الابتكارات 
والحــلول الموفرة للطاقة في أنظمة التبريد 

والتكييف.
وأكد الدكتور خــالد صوفي أن مشــاركة 
الهيئة في هذا الحدث الدولي تأتي في إطار 
حرصهــا علــى التواجد الفعال في المحافل 
الصناعية الكبرى، ودعم توجه الدولة نحو 

توطين الصناعــة وتــعزيز تنافسية المنتج 
التبريد  إلــى أن قطــاع  المصري، مشيرًًا 
والتكييف والطاقة يشــهد تطورًًا متســارعًًا 
يــفرض أهميــة مواكبــة أحدث المعــايير 

والتقنيات العالمية.
وأوضــح أن الهيئة تــعمل بشكل مستمر 
علــى تطوير المواصفــات القياسيــة بمــا 
يتواكب مع التطورات التكنولوجية الحديثة، 
ويســهم في رفع جودة المنتجات المصرية 
وتــعزيز قدرتهــا التنافسيــة فــي الأسواق 
العالمية، مؤكدًًا أن هذه المشاركة تفتح آفاقًًا 
جديدة للتعاون الدولي وتبادل الخبرات، بما 
يدعم جــهود الدولــة في زيــادة الصادرات 
وفتح أسواق جديدة أمام المنتجات الوطنية

وشــهدت مشــاركة الهيئة على مدار أيام 
المعرض مستوى متقدمًًا من التفاعل الفني 
والانخراط في مختلف الأنشطة المصاحبة، 
حيث ركز ممثلو الهيئة على متابعة أحدث 
الحــلول والتقنيــات فــي مجــالات كفــاءة 
الطاقــة وأنظمــة التبريد الذكية، إلى جانب 
الندوات وورش  المشــاركة فــي عدد من 

العمل المتخصصة التي تناولت الاتجاهات 
العالمية الحديثة في هذا القطاع الحيوي.

كما تضمنت الفعاليات نقاشات فنية موسعة 
مع خبراء ومتخصصين دوليين حول سبل 
تعزيز كفاءة الأنظمــة وتحقيق الاستدامة، 
خاصــة فــي ظل التوجهــات العالمية نحو 
دمج تقنيــات الذكاء الاصطناعي وإنترنت 
الأشيــاء في منظومــات التبريد والتكييف، 
بما يسهم في تحسين الأداء وتقليل استهلاك 

الطاقة.
وعلــى صعيد التعــاون الدولــي، أجرى 
ممثــلو الهيئة لقــاءات مهنية مــع عدد من 
لبحث  المشــاركين  والخبراء  الشركات 
فرص تبادل الخبرات والتعاون في مجالات 
إعداد وتطوير المواصفــات القياسيــة، بما 
يــعزز من مكانة الهيئــة كشريك فاعل في 

المنظومة الصناعية الدولية.
وقد شــارك فــي فعاليات المــعرض من 
جــانب الهيئــة كل من: المهندســة أمانــي 
ظريف، المهندســة دينا عــادل، والمهندس 

سليمان محمد.

..وتشارك في المعرض والمؤتمر الدولي..وتشارك في المعرض والمؤتمر الدولي

 لصناعات التبريد والتكييف والتدفئة والعزل  لصناعات التبريد والتكييف والتدفئة والعزل ٢٠٢٦٢٠٢٦    

لدعم الصناعة الوطنية وتعزيز كفاءة الطاقةلدعم الصناعة الوطنية وتعزيز كفاءة الطاقة
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مجتمع الأعمال

لدعم جودة الصناعة الوطنية.. 
»المواصفات والجودة« تشارك في معرض سيراميكا 

ماركت 2026   
المتواصلة  جهودها  إطار  في 
والارتقاء  الجودة  ثقافة  لتعزيز 
الهيئة  الوطنية، شاركت  بالصناعة 
للمواصفات  العامة  المصرية 
معرض  فعاليات  في  والجودة 
 ،2026 ماركت  سيراميكا 
بمشاركة نخبة من كبرى الشركات 
السيراميك  قطاع  في  العاملة 
التشطيب ومواد  والبورسلين 

وأكد الدكتور  خالد صوفي رئيس 
مجلس إدارة الهيئة أن هذه المشاركة 
تمثل منصة مهمة للتواصل المباشر 

مع المصنعين والمستثمرين، بما يسهم 
في تعزيز التعاون مع مختلف الشركاء 
المنتج  جودة  تحسين  جهود  ودعم 
التنافسية قدرته  وزيادة  المصري 

الدور  إطار  في  المشاركة  هذه  وتأتي 
في  الهيئة  به  تضطلع  الذي  المحوري 
نشر الوعي بأهمية المواصفات القياسية 
وتطبيقات الجودة، إلى جانب التعريف 

لمختلف  تقدمها  التي  الفنية  بالخدمات 
يدعم تطوير  بما  الصناعية،  القطاعات 
أوسع  آفاق  وفتح  الوطنية  المنتجات 
والدولية المحلية  الأسواق  في  أمامها 

المعرض  خلال  الهيئة  وإستعرضت 
منظومة المواصفات القياسية المصرية، 
وآليات منح علامات الجودة، إلى جانب 
والتدريب  والاختبار  الفحص  خدمات 
الدولة  لتوجه  واضح  دعم  في  الفني، 

نحو تنمية الصناعة وتحقيق الاستدامة
المعرض  فعاليات  في  الهيئة  مثّلّ  وقد 
 – بدر  شريف  المهندس   من:  كل 
المهندسة   الكيماوية،  الاختبارات  إدارة 
الاختبارات  إدارة   – النبي  عبد  هبة 
الكيماوية، الأستاذ  خالد السيد – إدارة 
سلام  وليد  الأستاذ   العامة،  العلاقات 
مصطفى  الأستاذ   الإعلام،  وحدة   –
إبراهيم – إدارة شؤون مجلس الإدارة

العامة  المصرية  الهيئة  شاركت   
معرض  فعاليات  في  والجودة  للمواصفات 
”Caféx & Hotelier 2026“
 وتأتي هذه المشاركة في إطار إستراتيجية 
الهيئة لتمكين القطاعات الصناعية والخدمية، 
الضيافة  بمجالات  المرتبطة  تلك  خاصة 
مواءمتها  وضمان  المشروبات  و  والأغذية 
مع أعلى المعايير القياسية و أنظمة الجودة

والجودة  المواصفات  هيئة  وأكدت 
نحو  الدولة  جهود  دعم  في  استمرارها 
تطوير القطاعات الصناعية والخدمية ونشر 
ثقافة الجودة والابتكار، بما يسهم في تعزيز 
وتحقيق  المصرية  والخدمة  المنتج  مكانة 

وفقًًا  المستدامة  التنمية 
.2030 مصر  لرؤية 
فعاليات  في  شارك  وقد 
جانب  من  المعرض 
الأستاذ  من:  كل  الهيئة 
 – السيد  محمد  خالد 
 ، العامة  العلاقات 
محمد  وليد  الأستاذ 
الإعلام وحدة   – سلام 

 Caféx &“ معرض  أن  بالذكر  وجدير 
الفعاليات  أبرز  كأحد  يُصُنف   ”Hotelier
المتخصصة في قطاعات الفنادق، المقاهي، 
بيئة  المعرض  ويوفر  والمخابز  المطاعم 

والمصنعين  الموردين  كبار  تجمع  تفاعلية 
عجلة  دفع  في  يساهم  مما  والمبتكرين 
التنافسية داخل السوق المصري ورفع سوية 
الحيوي النشاط  هذا  في  المقدمة  الخدمات 

نحو صناعة مصرية أكثر تنافسية.. 
»المواصفات والجودة« تشارك في معرض الزجاج والالومنيوم
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في إطار الدعم المستمر للصناعة الوطنية 
ورفع كفاءة المنتجات المصرية، شاركت 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
معرض  من  السابعة  الدورة  فعاليات  في 
أحد  ويُُعد   ،Egypt Beauty Africa
في  المتخصصة  الدولية  المعارض  أبرز 
العناية  التجميل،  مستحضرات  مجالات 
ومواد  المنظفات،  والبشرة،  بالشعر 
وأفريقيا مصر  في  والتغليف  التعبئة 

صوفي  خالد  المهندس  الدكتور  وأكد 
رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
في  تأتي  الهيئة  مشاركة  أن  والجودة، 
الصناعات  دعم  نحو  الدولة  توجه  ضوء 
الواعدة وتعزيز قدرتها التنافسية، مشيراًً 
من  التجميل  مستحضرات  قطاع  أن  إلى 
الالتزام  تتطلب  التي  الحيوية  القطاعات 
لضمان  القياسية  بالمواصفات  الدقيق 
المستهلك وسلامة  المنتجات  جودة 

مستمر  بشكل  تعمل  الهيئة  أن  وأضاف 
المواصفات  تطبيق  تعزيز  على 
مع  المتوافقة  المصرية  القياسية 

الدعم  تقديم  جانب  إلى  الدولية،  المعايير 
المعملية،  الاختبارات  وإجراء  الفني، 
يسهم  بما  المطابقة،  شهادات  وإصدار 
المصرية  المنتجات  كفاءة  رفع  في 
أمامها جديدة  تصديرية  أسواق  وفتح 

أكدت  بالمعرض،  جناحها  خلال  ومن 
كشريك  المحوري  دورها  الهيئة 
الوطنية  الصناعة  دعم  في  استراتيجي 
في  المصرية  المنتجات  تنافسية  ورفع 
تقتصر  لا  حيث  العالمية،  الأسواق 
فقط،  التعريفي  التواجد  على  المشاركة 
الفنية  المشورة  تقديم  لتشمل  تمتد  بل 
مطابقة  لضمان  والشركات  للمصانع 
ونشر  القياسية،  للمواصفات  منتجاتها 
ثقافة الجودة والتميز، بما يضمن حصول 
وفعالة،  آمنة  منتجات  على  المستهلك 
فضلًاً عن توضيح الإجراءات الفنية التي 
على  والمستوردين  المصدرين  تساعد 
ومستدامة قوية  تجارية  شراكات  بناء 

ويُعُد المعرض فرصة مهمة لإستعراض 
تحالفات  وبناء  الابتكارات  أحدث 

الهيئة  تعمل  حيث  جديدة،  اقتصادية 
أطراف  مختلف  مع  جنب  إلى  جنبا� 
المنظومة الصناعية لتعزيز مكانة مصر 
التجميل  لصناعات  رائد  إقليمي  كمركز 
والمنظفات، بما يتماشى مع رؤية الدولة 
الصادرات وزيادة  الصناعة  لتوطين 

من:  كل  الهيئة  جانب  من  وشارك 
عام  مدير   - رشوان   عيسى  المهندس 
  - عمار   سماح  الدكتورة   ، الجودة 
للجودة   القومي  المعهد  على  المشرف 
خليل،  إبراهيم  ماهيتاب  الدكتورة   ،
الكيمائية  الشافي،  عبد  رباب  المهندسة 
مصطفى،  رشا  الأستاذة  نصر،  نهلة 
شيرين  الأستاذة  سلامة،  شيماء  الأستاذة 
إبراهيم مصطفى  والأستاذ  فارس، 

وتؤكد الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
الصناعة  دعم  في  استمرارها  والجودة 
باعتبارها  الجودة،  ثقافة  ونشر  الوطنية 
المستدامة  التنمية  تحقيق  ركائز  أهم  أحد 
المصري الاقتصاد  تنافسية  وتعزيز 

..وتشارك في معرض إيجي بيوتي أفريقيا ..وتشارك في معرض إيجي بيوتي أفريقيا 20262026  
لدعم جودة وسلامة المنتجات المصريةلدعم جودة وسلامة المنتجات المصرية
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دنيا المواصفات

v

v

قــامت الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة بتعديل 
المواصفــة القياسيــة المصريــة رقم 4299 / 2025 » التعبئــة 
والتغليف  -  توصيات لتحقيق إحتياجات المستهلك » متماثلة فنياًً 

مع تعديل مع المواصفة القياسية الدولية )أيزو(.
وتختص هذه المواصفة القياسية المصرية بتوصيات عامة يجب 
مراعاتهــا عند تحديد النوع الأكثر ملاءمــة من التعبئة والتغليف 

للمنتجات المخصصة للمستهلكين 
وتتضمن الوظائف التى يمكن أن تؤديها العبوة ، والتى لا تقتصر 
علــى الإحتواء والحمايــة والمناولة والنــقل والتخزين والملائمة 

والمعلومات والعرض  . 
كمــا توفر هذه المواصفــة القياسيــة أيضــاًً الإستخدام المستدام 
لــلموارد التى تغطى التحسين وإعادة إستخدامها وإستعادة العبوة  

حيث توفر هذه المواصفة القياسية إرشادات الى 
- مصممــى المنتج ، الشركات المصنعة وغيرها من المشــاركة 

فى عملية إتخاذ القرارات المتعلقة بالتعبئة . 
- صياغــة المعايير لتلبية احتياجــات ومتطلبات التعبئة والتغليف 

للمستهلكين المستهدفين للمنتجات.

- لجان إعداد المواصفــة القياسية لمعايير المنتجات أو الخدمات 
للمستهلك . 

- المنظمين  .
لا تنطبــق هذه المواصفــة القياسيــة على العبوة الســائبة ) علي 
هيئــة أكوام( ، والتى تــهدف فقط الى حمايــة المنتجات بكميات 
كبيرة عند نقلهــا بين الشركات المصنعــة وتجار التجزئة ، وهذه 

المواصفة ليست مخصصة للتعبئة الصناعية . 

قــامت الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة بإصدار 
المواصفة القياسية رقم )9177-1 / 2025( التى تختص تختص 
بإرشــادات لتقييم الإجهــاد الحراري داخل المركبات المستخدمة 
فــي العمليات البريــة والبحرية والجوية، ويــقدم معلومات حول 
تقييم البيئات الحرارية الساخنة والباردة وكذلك المعتدلة من خلال 
الإشــارة إلــى طرق مختلفة، علــى النحو المحدد في المواصفات 
الدوليــة، وتحديد القيود والتعديلات اللازمة للحالة الخاصة لتقييم 

مناخ المركبات.
وذكرت المواصفــة أن التفــاعل بين التبــادل الحراري بــالحمل 
والإشعاع والتوصيل في مقصورة السيارة أمربالغ التعقيد، تعمل 
الأحمــال الحرارية الخارجية مع نظام التدفئــة والتهوية الداخلي 
للسيــارة علــى خلق منــاخ محلــي يمكن أن يختــلف بشكل كبير 

بإختلاف المكان والزمان.
 تنشــأ الظروف الحراريــة غير المتماثلة، والتــي غالبًًا ما تكون  
السبب الرئيســي لــلشكاوى من عدم الارتيــاح الحراري، فــي 
المركبــات التــي لا تحتوي على نظام تدفئــة وتهوية وتكييف أو 
التــي تحتوي علــى نظام سيئ في هذا الشــأن، يتم تحديد الإجهاد 
الحراري إلى حد كبير من خلال تأثير الظروف المناخية المحيطة 

على مقصورة السيارة.
 التــقييم الذاتي هو تــقييم تكاملي، حيث يجمع الــفرد في رد فعل 
واحد التــأثير المشترك للعديد من المحفزات الحرارية، ومع ذلك 
فهــي ليست مفصلة أو دقيقة بما فيــه الكفاية للاستخدام المتكرر، 
تقدم القياســات الفنيــة معلومات مفصلــة ودقيقــة ولكنها تتطلب 

التكامل من أجل التنبؤ بالتأثيرات الحرارية على الأشخاص، وبما 
أن الــعديد من الــعوامل المناخية تلعب دورًًا في التبادل الحراري 
النهائــي لــلشخص، فلا بد من قياس متكامل لــهذه العوامل، على 

نحو يمثل أهميتها النسبية. 
كما أن المواصفة توضح في بند مبادئ التقييم أن البيئة الحرارية 
تتغير في المركبة تبعًًا للظروف المناخية الخارجية ونوعية وقدرة 
نظام التدفئة والتهوية وتكييف الهواء )HVAC( في المقصورة، 

قادرة  المركبات  معظم 
علــى توفير التدفئــة أو 
التبريد للمــقصورة في 
المناخية  الظروف  ظل 
الخارجيــة المعاكســة، 
تقــليل  وبالتالــي 
الــقصوى  المستويــات 
ومع  المناخي.  للضغط 
المركبــات  ففــي  ذلك، 
وأثنــاء  البسيطــة 
التدفئــة  نظــام  تــعطل 
وتكييف  والتهويــة 
 ،)HVAC( الــهواء 
المشــغل  يتــعرض  قد 
لمستويــات عاليــة من 

الإجهاد الحراري.

معايير اختيار طريقة التعبئة والتغليف الأمثل 
لتلبية إحتياجات المستهلك

إرشادات تقييم الإجهاد الحراري داخل مقصورات 
المركبات البرية والبحرية والجوية 

هدير مصطفي
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قــامت الهيئة المصريــة العامة للمواصفــات والجودة بإصدار دنيا المواصفات
المواصفــة القياسيــة رقم )3028 /2025( والتــى تختص 
بالاشتراطــات الأســاسية والمعــايير الوصفيــة لأغلفة حبوب 

القمح )نخالة القمح - الردة( المستخدمة للأغراض الغذائية.
وعرفت المواصفــة نخالــة القمح بأنها المنتــج الثانوي الناتج 
من طحن حبوب القمــح والذي يتكون من الاغلفــة الخارجيــة 
لحبــة القمح )القشرة وطبقــة الاليرون( وقد تكون ملتصقة مع 
الاندوسبرم فــى حبــة القمــح  كمــا عرفت الرده الخشنة بأنها 
أغلفــة الحبة الخارجية المفصولة نتيجــة عملية الطحن والتى 

لاتمر من منخل ســعة ثقوبــة 850 ميكرون ، والردة الناعمة 
بأنها أغلفة الحبة التى تمر من منخل سعة ثقوبة 850 ميكرون 
وتتبقــى فــوق منخل ســعة ثقوبة 475 ميكــــرون ، بالإضافة 
إلي تعريف خليط الزوائد وهى عبارة عن الرده الخشنه والرده 
الناعمه والسنون )السن الاحمر والأبيض( والناتجه عن فصل 

الدقيق72%  لعملية الطحن .
وذكرت المواصفة الأشتراطات الأساسية لأغلفة  حبوب القمح 
بــأن تكون خاليــة من المواد الغريبــة والشوائب والاكالونــة  
والبذور الســامة و/أو الضــارة الواردة بمواصفــات الاقمــاح 
وتكون خاليــة من الحشرات الحية والميتة بأطوارها المختلفة 
وأثارهــا ومخلفــات الــقوارض وألا تزيد نسبــة الرطوبة على 

14%  بالوزن .
كما اشترطت ألاتزيد نسبة الرماد الكلى على 7٪ فى حالة الردة 
الخشنــة , ولاتزيد علــى 6.5 ٪ فى حالة الردة الناعمه ) على 
أســاس الوزن الجاف ( ، ولاتزيد نسبة الرماد غير الذائب فى 
الحمض علــى 0.6٪ فــى حالة الرده الخشنــة ، ولاتزيد على 
0.5٪ فى حاله الردة الناعمه ) على أساس الوزن الجاف ( ، 
ولا تزيد نسبة الالياف علي 13 ٪ محسوبة على أساس الوزن 
الجــاف ، وتكون الحدود الــقصوي للملوثــات طبقاًً للتشريعات 

الصادرة في هذا الشأن .

طبقــاًً  المبيدات  لمتبقيــات  الــقصوي  الحدود  تكون  وأيضــا 
للتشريعــات الصــادرة فــي هذا الشــأن ، وتكون نسب الآفــات 
الزراعيــة )حشريــة - مرضية - حشــائش( طبقــاًً للتشريعات 
الحجرية الصادرة فى هذا الشأن ، ويتم القياس الإشعاعى طبقا 

للتشريعات الصادرة فى هذا الشأن .
وذكرت المواصفــة بالنسبة للــعبوات والبيانات في حالة الردة 
الصب )غير المعبــأة( ترفــق معــه شــهادة يوضــح بهــا كافة 
البيانــات المطلوبــة بالاضافــة الــي الرجوع الــي المواصفــة 
القياسيــة المصريــة رقم 8600 الخاصة بـــ »بيانات بطاقات 
الحاويات/الــعبوات الأغذية غير المخصصــة للبيع بالتجزئة« 

بأحدث إصداراتها والتشريعات الصادرة فى هذا الشأن .
وفــي حالة الردة المعبــأة ، يجب أن تكون العبوات المستخدمة 
والتكنولوجيــة  والغذائيــة  الصحيــة  الخواص  علــي  تحــافظ 
والحسيــة للمنتج  ، مع مراعاه مــا ورد بالمواصفات القياسية 
رقم 2613-1 »فترات صلاحيــة المنتجــات الغذائيــة الجزء : 
بيانــات  م.ق.م رقم1546«  العامــة« و  الاشتراطــات  الاول 
بطاقــات منتجات المواد الغذائيــة المعبأة« والقرارات الصادرة 
بشــأن البيانــات والــعبوات , علــي أن تدون البيانــات التالية 
باللغــة العربية بطريقة غير قابلــة للطمس أو المحو وبحروف 
ظــاهرة تتناسب مع حجم الــعبوة على العبوة مبــاشرة أوعلى 
بطاقة غير سهلة النزع ويجوز كتابتها بلغات اخرى الى جانب 
اللغــة العربية : اسم المنتج  ونوعــه ، الوزن القائم والصافي 
، اسم المنتج )المطحن( وعنوانه ، بلد المنشــأ واسم وعنوان 

المستورد في حالة الاستيراد ، إرشادات التخزين والتداول .
وفــي حالة الإنتاج المحلــى تدون أى من العبارات إنتاج مصر 
أو صنــع في مصر أو صنع فــي ج.م.ع أو ما يقابلهم ، وكتابة 
تاريخ الانتاج والانتهاء للصلاحية و/أو مدتها وفقاًً للمواصفات 

والتشريعات الصادرة فى هذا الشأن.

أغلفة حبوب القمح ) نخالة القمح – الردة (
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دنيا المواصفات
أصدرت الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة المواصفة 
القياسية المصرية رقم )9172/ 2025( والتى تختص بالمصطلحات 
والتعــاريف الخاصــة بإعــادة تدوير المخلفــات الصناعيــة بقطــاع 
الصناعــات النسيجيــة، كمــا تشمل طرق و خطوات إعــادة تدويرها 
المختلفــة تركز هذه المواصفــة على المخلفــات المستخدمة فى إنتاج 

المنسوجــات ، ومن ثم  فإن التعاريف 
لفــهم هذة  مــفيدة  التاليــة  الإضافيــة 

المواصفة.
الخــام  المواد  المواصفــة  وعرفت 
الأولية بأنها المواد الخام البكر التي يتم 
زراعتها أو استخراجها من الأرض، 
و قد يشــار إليهــا أيضاًً بــاسم المواد 
الثانويــة   الخــام  والمواد   ، المستردة 
والمواد  المستصلحــة  المواد  بأنهــا 
المستردة، والمواد المستصلحــة بأنها 
المواد التــي كان من الممكن التخلص 
منها باعتبارها كنفايات أو استخدامها 

لاستعادة الطاقة ، ولكن جمعت واستعيدت باعتبارها  كمدخلات مادية 
بدلًاً من المواد الأوليــة الجديدة، لإعــادة التدوير قد يشــار إليها أيضا 
باسم المواد المستردة ، والمواد قبل الاستهلاك بأنها المواد التي حولت 
من مجرى النفايات أثناء عملية التصنيع. تستبعد إعادة استخدام المواد 

مثل إعادة التشغيل أو إعادة الطحن أو الخردة الناتجة عن عملية يمكن 
استعادتها في نفس العملية التي أنتجتها.

كمــا عرفت المواصفة المخلفات بعد الإستهلاك بأنها هي المواد التي 
تنتجها الأسر أو المنشآت التجارية والصناعية والمؤسسية في دورها 
بوصفهم مستخدمين نهائيين للمنتج والتي لم يعد من الممكن استخدامها 

للغرض المقصود منه. 
سلســلة  من  المواد  إرجــاع  ذلك  ويشمل 
التوزيــع ، وإعــادة التدوير بأنهــا  معالجــة 
أو  الأصلــي  للــغرض  المــهدرة  المواد 
لأغراض أخرى، باستثنــاء استعــادة الطاقة 
وإعــادة الاستخدام ، وإعادة تدويرالمخلفات 
بأنهــا إعادة التدوير عندمــا تتم معالجة مادة 
مستصلحة وتحويلها إلى مادة معاد تدويرها 
المعــاد  المواد  المواصفــة  عرفت  كمــا   ،
تدويرها بأنها هي المواد التي أعيد معالجتها 
من عمليــة تصنيــع المواد المستصلحة عن 
طريــق عمليــة تصنيع وتحويلهــا إلى منتج 
نهائي أو إلى مكون لدمجها في منتج ، والمواد المعاد استخدامها بأنها  
المنتج أو المادة التي تستخدم  أكثر من مرة فى المنتج المعاد استخدامه 
.  لم يتخــلص من المنتج منهــا أو إعادة استخدامها ، ولا يشكل إعادة 

استخدامه خيار استرداد )استرداد/مستصلحا(.

أصدرت هيئــة المواصفات والجودة المواصفة القياسية المصرية رقم 
)9196  / 2025 ( الخاصة بالإرشادات الفنية لتقييم وإدارة المخاطر 
الصحية المرتبطة بمسببات الأمراض الموجودة في المياه المستصلحة 
، والتي من المتوقع أن تكون ناتجة عن إستخدام المياه المستصلحة أو 

عن إنتاجها وتخزينها ونقلها.
وتنطبق هذه المواصفة على استخدام المياه 
المستصلحــة من أي مصدر مائــى )أي 
الصرف الخــام الصحــى، ميــاه الصرف 
الصرف  ميــاه  المستصلحــة،  البلديــة 
الصناعــي، مياه الأمطــار التي يحتمل أن 
تتأثر بها ميــاه الصرف( وذلك لأغراض 

إعادة الاستخدام غير الصالحة للشرب.
الإستخدامــات  المواصفــة  وذكرت 
الحضرية: تشمل الإستخدامات الحضرية 
استخدام المياه المستصلحة للتطبيقات غير 
الصالحة للشرب فى البيئات البلدية بما فى 
ذلك الحدائــق والمتنزهــات ورى ملاعب 
الخضراء،  المسطحــات  ورى  الجولف، 

ومكافحة الحرائق، وكسح المرحاض. 
وكذلك الإستخدامــات الترفيهيــة والبيئية: 
إستخدام  الترفيهيــة  الإستخدامــات  تشمل 

الميــاه المستصلحة فــى خزانات لا يفرض فيــه أى قيود على أنشطة 
الإستجمام بالمياه التى تلامس الجسم.

المستصلحــة لإنشــاء  الميــاه  إستخدام  البيئيــة  تشمل الإستخدامــات 
المسطحــات المائية أو تحسينها أو استدامتهــا أو زيادتها، بما فى ذلك 
الأراضــى الرطبــة أوالبيئــات المائيــة أو مجرى مائــى، كما ذكرت 
المواصفــة الإستخدامــات الصناعية: تشمل الاستخدامــات الصناعية 

استخدام مياه الصرف الصحى البلدية المستصلحة للعمليات الصناعية 
والتطبيقــات ذات الصلة التــى لاتتطلب مياه صالحــة للشرب بما فى 
ذلك توليد الطاقــة، وتجهيز الأغذية، ولب الورق والورق، وصناعات 

النفط والغاز.
أن  إلــي  المواصفــة  وتطرقت 
المكونــات فى مصدر المياه يمكن 
أن تحتوى ميــاه الصرف الصحى 
البلدية على مسببات الأمراض قد 
تؤدى إلــى تــأثيرات ســلبية على 
الصحــة العامة والبيئــة، وبالتالى 
فإن المخاطرعلى صحة الإنســان 
في تطبيقات إعادة استخدام المياه 
غير الصالحــة للشرب ترتبط فى 
الغالب بهذه العوامل الممرضة.  

الصرف  ميــاه  تحتوى  أن  يمكن 
أيضــا على الــعديد من المكونات 
مــع  التجربــة  ولكن  الكيميائيــة 
الاستخدام  إعــادة  تطبيقــات 
حتــى الآن تشير إلــى أن المواد 
ميــاه  فــى  الموجودة  الكيميائيــة 
تتوافــق  المستصلحــة  الصرف 
بشكل عــام مــع متطلبات جودة مياه الشرب لمــعظم المعايير، بما فى 
ذلك الفلزات الثقيلة، والمواد الكيميائية العضوية، والمتبقيات، والنواتج 
الثانويــة للتطــهير،  لذلك على الرغم من أنــه فى ظل ظروف معينة، 
مثل حوادث الانسكابــات، والمدخلات الصناعيــة فى الصرف، يمكن 
أن تشكل هذه المكونــات خطراًً، إلا أن هذا الموضوع خــارج نطــاق 

هذه المواصفة.

المياه المستصلحة وإعادة إستخدامها: 
إطار متكامل لتقييم المخاطر الصحية وإدارتها

نحو صناعة نسيجية مستدامة: المصطلحات والتعاريف ومنهجيات إعادة التدوير
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تعزيز الثقة في تجارة المنتجات
الزراعية و المصنعة مع الاردن

تلعب انترتك دورًا محورياً كشريك موثوق في خدمات التحقق والتقييم، حيث تم
اعتمادها من قبل وزارة الزراعة الأردنية ضمن برنامج اعتماد المنتجات الزراعية.

 ومن خلال هذا الدور، تساهم في التأكد من مطابقة الواردات الزراعية للمعايير المطلوبة،
بما يدعم سلامة المنتجات ويسهّل حركة التجارة عبر الحدود.

 المنتجات الخاضعة للرقابة تشمل:
 •      المانجو

 •      الجوافة

 •      الموالح

 •      الجميد

 •      جبنة الحلوم

 •      الجبن المشموليه

 •      الأسماك الطازجة والمبردة

 من خلال إصدار شهادات المطابقة، تضمن انترتك التزام المنتجات بأعلى معايير
الجودة، مما يعزز الثقة بين الشركاء التجاريين ويدعم انسيابية التبادل التجاري
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الجودة فى العالم

النسخة الجديدة من معيار البيئة ISO 14001 يعزز الأداء 
البيئي والاستدامة ويواكب التحديات العالمية الحديثة

للتــقييس  الدوليــة  المنظمــة  أصدرت 
  )ISO( للتــقييس  الدوليــة  المنظمــة 
الإصدار   2026 أبريل  شــهر  خلال 
 ISO الدوليــة  المواصفــة  من  الجديد 
بأنظمــة  الخاصــة   14001:2026
الإدارة البيئيــة، وذلك فــي أول تحديث 
عشر  من  أكثر  منذ  للمواصفــة  شــامل 
الاهتمــام  تــعكس  خطوة  فــي  سنوات، 
الاستدامــة  بتــعزيز  المتزايد  العالمــي 

وتحسين الأداء البيئــي للمؤسســات فــي 
مختلف القطاعات.

وجــاء الإصدار الجديد نتيجــة أعمــال 
اللجنة الفنية ISO/TC 207، المسؤولة 
عن إعداد المواصفــة، والتــي أكدت أن 
التعديلات الجديدة تمثل تطويرًًا وتحسينًًا 
لــلمحتوى القــائم، وليس إعــادة صياغة 
جذريــة للمعيــار، بما يســهم فــي زيادة 
تفسيرهــا  وتســهيل  النصوص  وضوح 
وترجمتها وتطبيقها بصورة أكثر كفاءة.

تــعزيز  علــى  الجديد  الإصدار  ويركز 
التوافق مع البنية المنسقة لمعايير أنظمة 
الإدارة الصــادرة عن المنظمــة الدولية 
للتــقييس، بمــا يتيــح للمؤسســات دمــج 
نظــام الإدارة البيئية بســهولة مع أنظمة 
الإدارة الأخرى، كما يوفر صياغة أكثر 
وضوحًًا وسهولة في الاستخدام، ويشجع 
المؤسســات على تبني نهــج استراتيجي 

أكثر فاعلية في إدارة الجوانب البيئية.
كمــا يتواءم الإصدار الجديد بشكل أكبر 
مــع القضايا البيئيــة العالمية المعاصرة، 
وفــي مقدمتهــا تــغير المنــاخ، والتنوع 
البيولوجــي، والإدارة المستدامة للموارد 

الطبيعيــة، إلى جــانب تــعزيز الاهتمام 
بالمتطلبــات البيئيــة عبر سلاسل الإمداد 
والتوريد، وهو مــا يعكس التطور الكبير 
في التوقعات البيئية خلال العقد الماضي، 
ويعزز من موثوقية واتساق تطبيق أنظمة 

الإدارة البيئية على المستوى الدولي.
للتــقييس  الدوليــة  المنظمــة  ومنحت 
المؤسســات الحاصلــة علــى شــهادات 
 ISO المطابقة وفــق الإصدار الســابق

مدتهــا  انتقاليــة  فترة   14001:2015
الإصدار  إلــى  لــلتحول  سنوات  ثلاث 
بمــا   ،ISO 14001:2026 الجديد 
يتيــح لها الوقت الكافي لمراجعة أنظمتها 
البيئية وتحديث الإجراءات والسياســات 
ذات الصلــة والاستعداد لعمليات التدقيق 

الخاصة بالانتقال.
ُعد ISO 14001 المعيــار الدولــي  وتـ�
الأكثر اعتمادًًا فــي مجال أنظمة الإدارة 

البيئيــة، إذ توفر إطــارًًا منهجيًًا يســاعد 
المؤسســات على تحديد تأثيراتها البيئية 
البيئــي  أدائهــا  وتحسين  فيهــا  والتحكم 
بصورة مستمرة، مــع ضمــان الالتزام 
بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة ذات 
الصلــة. ويشمل هذا الإطــار العديد من 
استخدام  ترشيد  مثل  المهمــة،  الجوانب 
المخلفــات،  وإدارة  والطاقــة،  الموارد 
والحد من الانبعاثــات، ومراقبــة الأداء 
البيئــي، وتــعزيز التواصل مع أصحاب 
البيئيــة  الالتزامــات  بشــأن  المصلحــة 

للمؤسسة.
وتكتسب المواصفــة أهميــة متزايدة في 
ظل ارتفــاع توقعات الجهــات التنظيمية 
والعملاء والمستثمرين وسلاسل التوريد، 
تســاعد  متكاملــة  منهجيــة  توفر  حيث 
المؤسســات علــى تحسين الأداء البيئــي 
بصورة قابلــة للقياس، وتقــليل النفايات 
واستــهلاك الموارد، وتــعزيز الامتثــال 
للتشريعــات، وإدارة المخــاطر البيئيــة، 
وخفض التكاليف التشغيلية، وتعزيز ثقة 
العملاء وأصحاب المصلحة، فضالًا عن 
دعم القدرة التنافسية والنفاذ إلى الأسواق 

العالمية.
 ISO الجديد  الإصدار  ويؤكد 
لم  البيئيــة  14001:2026 أن الإدارة 
تــعد مجرد التزام تنظيمي، بل أصبحت 
عنصرًًا أســاسيًًا فــي تحقيــق الاستدامة 
خلال  من  الأعمــال،  كفــاءة  وتــعزيز 
إطــار أكثر وضوحًًا ومرونة وتوافقًًا مع 
التحديــات البيئية والاقتصاديــة الراهنة 

والمستقبلية.
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الاجتماع السادس لفريق العمل المكلف بإعداد اللائحة الفنية 
العربية الخاصة بلعب الأطفال

جبر النعيمي يباشر عمله رئيساًً لهيئة التقييس لدول مجلس التعاون

عــقدت المنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعيــة والتــقييس 
والتعدين الأربعاء 13 مــايو 2026، عبر تقنية الاتصال 
عن بعد »الاجتماع الســادس لفريق العمل المكلف بإعداد 

اللائحة الفنية العربية الخاصة بلعب الأطفال«.

شــارك فــي هذ الاجتمــاع الذي ترأسته المملكــة العربية 
الســعودية، ممثــلو الدول العربيــة التاليــة: الجمهوريــة 
التونسية، ســلطنة عمان، دولة فلسطين، جمهورية مصر 

العربية.

وتنــاول الاجتماع مناقشــة البند الخاص بــإجراءات تقييم 
المطابقة استناداًً إلى الدليل الإرشادي العربي لنماذج تقييم 
المطابقــة المــعتمد من قبل اللجنة العربيــة العليا للتقييس 
خلال اجتماعها )61( المنعقد بالرباط – المملكة المغربية 
خلال الــفترة 11-12 فبراير 2026، وقد خــلص النقاش 
إلى التوافق بشأن تعميم مسودة اللائحة على الدول العربية.

تولي المهندس جبر محمد النعيمي مهام عمله الجديد رئيساًً لهيئة التقييس 
لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية، بموجب قرار اللجنة الوزارية 

لشؤون التقييس لدول مجلس التعاون.
وكانت اللجنــة الوزاريــة لشؤون التــقييس والتــي تضم وزراء التجارة 
والصناعــة المــعنيين بشؤون التــقييس بــالدول الأعضــاء، أقرت فــي 
اجتماعهــا الحادي عشر الذي عــقد بتاريخ 30 أبريل 2026م عن بعد، 
تسمية ممثل دولة قطر لشــغل منصب رئيس هيئة التقييس لدول مجلس 

التعاون اعتباراًً من 3 مايو 2026م.
وقد تدرج فــي العديد من المناصب الإداريــة المهمة منها تكليفه بتسيير 

أعمــال وشؤون الهيئــة العامــة القطريــة 
للمواصفات والتــقييس خلال الفترة أكتوبر 
2025م وحتــى أبريل 2026م، بالإضافة 
المواصفــات  إدارة  مدير  منصب  إلــى 
والمقاييس فــي الهيئة خلال الفترة 2018-
2026م، وقبلها رئيســاًً لــقسم المواصفات 
الهندسية 2010 – 2018م، ورئيســاًً لقسم 
2007-2010م،  الميكانيكيــة  المواصفات 
ورئيســاًً لوحدة المعلومات الفنية والعلاقات 

الدولية 2005 – 2007م.
وشغل المهندس جبر النعيمي أيضاًً منصب 
رئيس اللجنة العامــة للمواصفات الخليجية 
لعام 2024م، وعضو اللجنة لعدة سنوات، 

ورئيس اللجنــة الفنية الخليجية للمواصفــات الغذائية والزراعية، وكذلك 
رئيس لجنــة إعداد استراتيجيــة الهيئــة العامــة القطريــة للمواصفــات 
والتــقييس )2025 – 2030(، ورئيس اللجنة العليا لمنح علامة الجودة 
القطريــة – الهيئة العامة القطريــة للمواصفات والتقييس، بالإضافة إلى 
رئاســة عدد من اللجــان الفنيــة الوطنية المتخصصة فــي قطاع الغذاء، 

التشييد ومواد البنــاء، الكهربائيــة والالكترونية بالهيئــة العامة القطرية 
للمواصفــات والتــقييس، وعضو لجنــة كود البنــاء الخليجــي بالأمانــة 
العامــة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، وعضو لجنة دعم تنافسية 
المنتجات الوطنية ومكافحة الممارسات الضارة بها في التجارة الدولية.
كما مثّلّ دولة قطر في اللجنة الدولية للمواصفات الكهروتقنية والمنظمة 
الدوليــة للمترولوجيــا، وهيئــة الدستور الغذائــي، وكذلك فــي منتديات 
هيئــة التقييس لدول مجلس التعــاون والاجتماعات والمعارض الإقليمية 
والدوليــة المعنية بالتــقييس، بالإضافة إلى تمثيل الهيئــة العامة القطرية 
للمواصفــات والتقييس في المفاوضات مــع الدول والمنظمات الإقليمية 

والدولية.
وسوف تسهم الخبرة الواسعة التي يتمتع 
بهــا ســعادة المــهندس جبر النعيمي في 
مجــال التــقييس في مواصلــة النجاحات 
والحفاظ على المكتسبات الســابقة للهيئة 
وتطوير منظومة أعمالهــا، والاستمرار 
في دعم مسيرة العمل الخليجي المشترك، 
وتــعزيز البنية التحتية للتــقييس والجودة 
فــي الدول الأعضاء بما يحقــق الغايات 

الاستراتيجية والأهداف المنشودة.
وتجدر الإشــارة إلــى أن هيئــة التقييس 
لدول مجلس التعاون تمارس نشاطها في 
مجــالات التقييس المختلفــة، وتهدف إلى 
توحيد أنشطــة التقييس المختلفة ومتابعــة تطبيقها والالتزام بها بالتعاون 
والتنسيق مع أجهزة التقييس بدول المجلس، وبما يساهم في تنمية التجارة 
بينها، وحمايــة المستهلك والبيئة والصحة العامــة، وتشجيع الصناعات 

والمنتجات الخليجية بما يحقق دعم الاقتصاد الخليجي.
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برئاسة جمهورية مصر العربية عقدت أعـمــــــال الدورة الـ69 للمجلس التنفيذي للإيدسمو
التاســعة  الدورة  أعمــال  انعــقدت 
والستين للمجــلس التنــفيذي للمنظمة 
العربيــة للتنمية الصناعيــة والتقييس 
والتــعدين بمقرهــا بمدينــة الرباط – 
المملكــة المغربيــة خلال الفترة 12-
14 مايو 2026، بمشاركة وفود دول 
عربية حضوريا وعبر تقنية الاتصال 
عن بــعد، والأمانــة العامــة لجامعــة 
الدول العربيــة ممثلــة في المستشــار 
الأستاذ صلاح الدين الشميري / إدارة 

المنظمات والاتحادات العربية.

وخلال الجلسة الافتتاحية سلم الأستاذ 
شملان حمود الجحيدلي - مدير عـــام 
الهيئة العامــة للصناعة بدولة الكويت 
رئاسة الدورة لسفير جمهورية مصر 
العربيــة لدى المملكــة المغربية أحمد 
نهــاد عبد الــلطيف، ممثلا عن وزير 

الصناعة بجمهورية مصر العربية.

وتــقدم المهندس عادل صــقر الصقر 
المدير العام للمنظمــة العربية للتنمية 
الصناعيــة والتــقييس والتعدين خلال 
كلمته فــي افتتاح أعمــال هذه الدورة 
برفـــع أسمــى آيــات الشكر والتقدير 
لصاحب الجلالة الملك محمد السادس 
حفظــه الله علــى عنــــايته ورعايتــه 
للمنظمة وتوجيهـاته السديدة لحكومته 
الرشيدة لتقديم الدعم الدائم لأنشطتهـــا 
وفعــالياتها وأيضا لكافة الدول العربية 
علــى جهودهــا المــقدرة فــي تعزيز 
مسيرة المنظمــة، وبما يمكن من تنفيذ 

برامج عملها في أحسن الظروف.

وأكد المدير العــام أنه في ظل تصاعد 
والهجمــات  الإقليميــة،  التوترات 
الإيرانية الســافرة علــى دول الخليج 
العربيــة والمملكة الأردنيــة الهاشمية 
من  العربيــة  المنطقــة  تشــهده  ومــا 
ظروف استثنائية ألــقت بآثارها على 
سيمــا  ولا  المجــالات،  من  الــعديد 
القطــاع الصناعي ومــا يرتبط به من 

الإقليميــة،  والتوريد  الإمداد  سلاسل 
قــامت المنظمة باتخــاذ مجموعة من 
مجــال  فــي  التدابير  و  الإجراءات 
اختصاصها للمســاهمة فــي مواجهة 
الآثــار الناجمــة عن تداعياتهــا وبما 
التكامل  مقومــات  تــعزيز  من  يمكن 
الصناعــي والتعدينــي العربــي. كما 

قــامت المنظمة بــالتواصل ومخاطبة 
العديد من المنظمات الإقليمية والدولية 
لتنسيق المواقف وإيجاد حلول واقعية 

وبما يحقق تطلعات دولنا العربية.
وأوضح الصقر أن هذه الدورة تناقش 
عددا من الموضوعــات والمبــادرات 
مجــالات  ضمن  الفنيــة  والبرامــج 
عمل المنظمــة )الصناعــة، التــقييس 
والتــعدين( ، مؤكدا أنه تم تنفيذ العديد 
من الفعاليــات والأنشطة خلال الفترة 

الفاصلة بين دورتي المجلس، وكذلك 
سيتم مناقشــة عدد من الموضوعــات 
الماليــة والإداريــة وأيضــا مشروع 
جدول أعمال الدورة الــ 29 للجمعية 
العامــة للمنظمة ، التــي ستعقد خلال 
الــفترة 14- 16 يوليو 2026 بدولــة 

ليبيا.

وأشــار إلــى تبني أصحــاب الوزراء 
خلال اجتماعــهم الاستثنائي للجمعية 
بمدينــة  المنعــقد  للمنظمــة  العامــة 
الرياض، خلال شــهر نوفمبر 2025 
الصناعــي  التكامل  استراتيجيــة 
تم  التــي   2035-2025 العربــي 
بين  والشراكــة  بالتعــاون  إعدادهــا 
المنظمة ومنظمة الخليج للإستشارات 
الصناعيــة، بما يمكن من وضع رؤية 
مستقبليــة لتطوير القطــاع الصناعي 

الجودة فى العالم
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برئاسة جمهورية مصر العربية عقدت أعـمــــــال الدورة الـ69 للمجلس التنفيذي للإيدسمو
في المنطقة العربية ويســهم في تعزيز 
الإقتصاديــة  التنميــة  ودعــائم  أسس 

الشاملة.

وفي ظل ما يشــهده العــالم من تطور 
متسارع في مجالات التحول الرقمي، 
أبرز المدير العام أن المنظمة حرصت 

على مواكبة هذه المستجدات من خلال 
الإهتمــام بالصناعات المستقبلية ، ولا 
سيما تقنيــات الذكاء الاصطناعي، بما 
تمثله من قيمة مضافة تسهم في تعزيز 
الــقدرة التنافسية وتحقيــق الاستدامة. 
علــى  عمــلت  المنظمــة  أن  مضيفــا 
إدمــاج هذه التقنيــات ضمن مبادراتها 
وبرامجهــا الفنيــة المختلفــة، المتمثلة 
في المنصــات الإلكترونية والمكتبات 
الصناعيــة،  والمؤشرات  الرقميــة 

بمــا يشكل ركيزة رقميــة مهمة لدعم 
اتخاذ القرار، وتــعزيز تبادل البيانات 
بناء  والمعلومــات وتحليلها، ويــعزز 
قاعدة صناعية عربية متقدمة وفاعلة.

ومن جانبــه، توجه سعــــادة الســفير 
المصري لدى المملكــة المغربية أحمد 
الــلطيف  عبد  نهــاد 
بالشكر للمنظمة وعلى 
المدير  رأسها ســعادة 
العام ولجميع العاملين 
القََ�يِِّمة  علــى الجــهود 
الأنشطــة  تنــفيذ  فــي 
والبرامــج وبما يحقق 
الاقتصــادي  التكامل 
مجالات  فــي  العربي 
تــقدم  كمــا  عملهــا، 
الجزيل  بــالشكر 
لسعادة الأستاذ شملان 
على  الجحيدلي  حمود 
رئاسته وحسن إدارته 
لأعمال الدورة السابقة 
متابعة  على  وحرصه 
ولجميــع  قراراتهــا 
الســعادة  أصحــاب 
المجــلس  أعضــاء 
وللأمانــة  التنــفيذي 
العامــة لجامعة الدول 
العربيــة على تعاونهم 
وجهودهم المقدرة في 
دعم أنشطــة المنظمة 
أهدافهــا  لتحقيــق 

المنشودة.

وأشــاد الســفير بمواصلــة المنظمــة، 
من خلال »المعــهد العربــي للتدريب 
والاستشــارات الصناعية والتعدينية« 
التابــع لهــا كبيت خبرة عربــي يعزز 
مكانتهــا كمرجــع فــاعل وموثوق في 
والاستشــارات  التدريب  مجــالات 
وتنمية القدرات عبر تقديم الدعم الفني 
وفق أحدث الممارسات العالمية، وبما 

يســهم في الإرتقــاء بتطوير الكفاءات 
والموارد البشريــة و يلبــي احتياجات 
القطاعــات الصناعيــة والتعدينية في 

الدول العربية.
فيمــا نــقل ســعادة المستشــار الأستاذ 
إدارة  ممثل  الشميري،  الدين  صلاح 
المنظمات والاتحادات العربية- الأمانة 
العامــة لجامعــة الدول العربية تحيات 
معالــي السيد أحمد أبو الــغيط، الأمين 
العام لجامعة الدول العربية، وســعادة 
الســفير د. علــي بن إبراهيم المالكي، 
الأمين العــام المســاعد، رئيس قطاع 
الشؤون الإقتصاديــة، وتمنياتهما لهذا 
الإجتماع بالنجــاح في الخروج بنتائج 
»الدور  ب  مشيدا  المنظمــة،  تدعم 
الفــاعل الذي تضطلــع بــه المنظمة، 
وبالجهود المخلصة التي يبذلها سعادة 
المدير العام وكافة الكوادر العاملة بها، 
في تطوير برامجهــا وتفعيل أنشطتها 
وتعزيز حضورها العربي والإقليمي، 
بمــا يســهم فــي خدمــة أهداف العمل 
تطلعــات  ودعم  المشترك،  العربــي 
الدول العربيــة نحو تنميــة صناعيــة 

وتعدينية أكثر تكاملًاً واستدامة«.

وأوضح أن الأمانة العامة تتابع بإهتمام 
جــهود المنظمــة فــي مجــالات بنــاء 
الــقدرات العربية، وتــأهيل الكفاءات 
الفنيــة وفــي دعم تنــفيذ إستراتيجيــة 
التكامل الصناعــي العربــي، وتعزيز 
سلاسل القيمــة الصناعيــة والتعدينية 
العربية، وتطوير البنية التحتية للجودة 
المبــادرات  إلــى جــانب  والتــقييس، 
المرتبطة بــالتحول الرقمي والصناعة 
الذكية والمعادن الإستراتيجية، مؤكدا 
أن جميــع هذه الملفــات تكتسب أهمية 
متزايدة في ظل التحولات الاقتصادية 
والتكنولوجيــة العالميــة المتســارعة، 
وتســهم فــي دعم مســارات التنميــة 
المستدامــة، ورفع تنافسيــة الاقتصاد 
العربــي، وتــعزيز مقومــات التكامل 

الاقتصادي العربي المنشود.
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عــقدت المنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعيــة والتقييس الجودة فى العالم
والتعدين خلال شــهر مايو الماضــى عبر تقنية الاتصال 
عن بُُعد، الاجتماع التاسع والأربعون لنقاط اتصال الدول 
العربية في هيئة الدستور الغذائي، وذلك في إطار التحضير 
للدورة التاســعة والاربعين للجنة الدستور الغذائي المعنية 

..)CCFL( بتوسيم الأغذية

وشــهد الإجتماع مشــاركة نحو 55 خبيراًً يمثــلون عدداًً 
من الدول العربيــة التاليــة: المملكــة الأردنيــة الهاشمية، 
البحرين،  مملكــة  المتحدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة 
الجمهوريــة التونسيــة، جمهوريــة السودان، الجمهورية 
العربية السورية، جمهورية العراق، ســلطنة عُُمان، دولة 
فلسطين، دولة قطر، دولة ليبيا، جمهورية مصر العربية، 
المملكــة المغربيــة، الجمهوريــة اليمنيــة، بالإضافة إلى 
 )GFoRSS( المنظمة العالمية لعلوم تشريعات الأغذية
وهيئــة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية  

.  )GSO(
وركز الاجتمــاع علــى استــعراض بنود جدول أعمــال 

الدورة )49( للجنــة الدستور الغذائــي المعنيــة بتوسيم 
الأغذية )CCFL(. حيث تم تــقديم واستعراض مرئيات 
فريق عمل الخبراء الــعرب مع التركيز على المقترحات 
الفنيــة المقدمة من قبل كل من: مصر، الأردن، الإمارات 

اليمن، ليبيا، تونس، البحرين، وقطر.

كما شــهد الاجتماع استــعراض الملحق رقم )3( الخاص 
بالمنهجيــة المتبعــة لإعداد »وثائــق قاعــات المؤتمرات 
)CRDs( » ضمن إطــار المبــادرة العربيــة لــلدستور 
الغذائــي، لتــعزيز كفــاءة التنسيــق العربي فــي المحافل 

الدولية.
وفي ختام الاجتماع، أكد المشاركون على أهمية مواصلة 
التنسيــق والتشــاور بين الدول العربيــة، بمــا يــعزز من 
حضورهــا وتأثيرها في أعمال الدستور الغذائي، ويســهم 
في مواكبة التحديات المتسارعة في مجال سلامة الأغذية 

على المستوى الدولي.

الإجتـماع التاسـع والأربـعـون لنـقـاط إتصـال الدول العربية في هيئـة الدسـتـور الغذائـيالإجتـماع التاسـع والأربـعـون لنـقـاط إتصـال الدول العربية في هيئـة الدسـتـور الغذائـي
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المختبر

نظم المعــهد القومــي لــلجودة التابــع للهيئة المصريــة العامة 
للمواصفــات والجودة برنامجاًً تدريبياًً بعنوان »تقنيات فحص 
الأغذيــة والاختبــارات المعملية« بفرع الهيئــة بالإسكندرية، 
فــي إطار تفــعيل بروتوكول التعــاون مع الأكاديميــة العربية 
للعــلوم والتكنولوجيا والنقل البحري )معهد الإنتاجية والجودة( 
وبالتعــاون مع نقابة الزراعيين حيث استــهدف تدريب الدفعة 

الخامسة من دبلومة سلامة الغذاء.
وشــهد البرنامــج تنــفيذ تدريب عملــي مكثف داخل معــامل 
كيمياء الأغذية، واختبارات المياه، ومعامل الميكروبيولوجي، 
وتدريب علــى أســاسيات التحليل وطرق الاختبــار المعملية، 
 ،Kjeldahlو FT-NIR والتعامل مع أحدث الأجــهزة، مثل
إلــى جــانب التدريب المتــقدم على جهــاز PCR، بما يعكس 
الإمكانات المعملية المتطورة لفرع باب 14، باعتباره أحد أهم 
الأذرع الفنيــة للهيئة في مجــال الفحص والاختبار، إلى جانب 
تــعريف المتدربين بأنشطــة الهيئة ودورها فــي دعم منظومة 
الجودة، ونــقل الخبرات التطبيقية للكوادر الوطنية، خاصة في 

مجال سلامة الغذاء.
وأكد الدكتور خــالد صوفــي رئيس الهيئــة المصريــة العامة 
للمواصفــات والجودة، أن سلامــة الــغذاء تمثل أحد المحاور 
الأســاسية لحمايــة صحــة المواطن، وتعزيز تنافسيــة المنتج 
البرامــج  إلــى أن  العالميــة، مشيرًًا  المصري فــي الأسواق 
التدريبيــة المتخصصــة التي تنفذهــا الهيئة تمثل نــقالًا حقيقيًًا 

لــلخبرات من داخل المعامل المعتمدة إلى التطبيق العملي، بما 
يُمُكّّن المتدربين من اكتساب مهارات دقيقة واحترافية.

وأضاف صوفي أن الهيئة تعمل على إعداد كوادر فنية مؤهلة 
قــادرة علــى اتخــاذ الــقرار وتحمل مسؤوليــة جودة وسلامة 
المنتــج، وفق�ـًا لأحدث الممارســات الدوليــة، مؤكدًًا استمرار 
الهيئة في تطوير منظومة التدريب، والتوسع في الشراكات مع 
المؤسســات العلمية والبحثية، دعمًًا للصناعة الوطنية وتعزيزًًا 

لفرص التصدير.

»المـواصـفـات والجـودة« تنظم برنامجاًً تدريبياًً »المـواصـفـات والجـودة« تنظم برنامجاًً تدريبياًً 
متخصصاًً حول تقنيات فحص الأغذية والاختبارات متخصصاًً حول تقنيات فحص الأغذية والاختبارات 

المعملية لرفع كفاءة الكوادر الوطنيةالمعملية لرفع كفاءة الكوادر الوطنية
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تــعد  استراتيجيــة العمل التــي تنتهجها معــامل الغزل والنسيــج بالهيئة 
المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة  من الاستراتيجيات التي تعمل  
على إصلاح شــامل وممنهــج لقطاع المنسوجات  فــي ربوع جمهورية 
مصر العربيــة  للنــهوض بأدائها وتعزيز استدامتها، حيث أنها تنبثق من 
ثلاثــة مرجعيــات رئيسية هــي »رؤيــة مصر 2030«، وبرنامج عمل 
الحكومــة، و الاعتماديــة الدوليــة طبقا لأعلى المعــايير العالمية وأحدث 

المواصفات القياسية الدولية .

وتستمد هذه الاستراتيجية  
قوتهــا لمــا للهيئــة  من 
مستوى  علــى  فروع 
جمهورية مصر العربية 
بداية من المقر الرئيسي 
فرعهــا  ثم  بالأميريــة 
العريق المتواجد بمنطقة 
رمسيس ثم العين السخنة 
والاسكندرية  فؤاد  وبور 
واسيوط  وسفاجا ومدينة 
الحرة  بالمنطقــة  نصر 
الــفروع  من  وغيرهــا 

الأخرى المتواجدة في شتــى النواحي المختلفة بجمهورية مصر العربية   
الأمر الذي يجعلهــا قــادرة على خدمــة جميــع الشركات العاملة بمجال 
المنسوجــات متــعدد الأوجــه سواء كانت  هذه المنسوجــات في صورة 
ملابس جاهزة أو غزول أو مفروشــات أو اقمشــة التريكو أو المنتجات 
النسيجيــة الطبيــة أو ملابس الحمايــة الشخصيــة أو السجــاد وأغطيــة 
الارضيــات وغيرهــا من الأوجــه المختلفــة الأخرى الكثيرة والمتعددة 

والمتنوعة للمنتجات النسيجية
وعلــى الناحيــة الأخرى  ترتكز هذه الاستراتيجية على محاور وأهداف 
رئيسيــة منها تعظيم العائد على أصول الدولــة وحوكمتها وزيادة القدرة 
التنافسيــة، من خلال  حسن استغلال الطاقات والأجهزة المعملية الحديثة  
وتــعظيم الاستفــادة من هذه الأصول لتحسين وتطوير انتــاج الشركات 
العاملــة في مجــال المنسوجات من جهة وكذلك الحفــاظ على رأس مال 
هذه الشركات من  جهــة أخرى وذلك من خلال نتائــج دقيقــة ومــعتمدة 
دوليا تجعل هذه الشركات  قادرة على تجنب العيوب التي قد تظهر أثناء 
الــعمل في خطوط الانتاج المستمر ، بالإضافــة إلى قدرة هذه الشركات 
على دراسة الأسواق محليا ودوليا وإحلال الواردات وفتح أسواق جديدة 
وتنميــة الصادرات، والمتابعة الدوريــة لمؤشرات قياس الأداء والتحول 

الرقمي.
 كما أن هذه الاستراتيجية  تهدف إلى رفع الكفاءة الفنية والبشرية ومواصلة 
تنفيذ سياســة الدولة  من خلال تحديث وتوطين هذه الصناعات وتطوير 
نظم الإدارة وجذب استثمــارات مبــاشرة، وتوسيع قــاعدة الشراكات مع 

القطاع الخاص المحلي والأجنبي وفق أسس تجارية واقتصادية واضحة، 
وإعــادة تــأهيل الأصول وتطوير تكنولوجيا اختبــارات الغزل والنسيج، 

والاستثمار في تدريب وتأهيل الكوادر البشرية.
 بالإضافة إلى ذلك  فإن الاستراتيجية تتضمن أيضا  حكومة الإجراءات 
وتــعزيز أنظمة السلامة والصحــة المهنيــة وتطوير منظومة الاستدامة 
وحماية البيئة وتعزيز الرقابة الداخلية والنزاهة والمساءلة وتوكيد الجودة 
وبناء ثقافة إدارة التغيير وتطوير بنية تكنولوجيا المعلومات وتطبيق نظام 
تخطيط وإدارة الموارد ، وذلك  فــي إطــار تطبيق محاور الاستراتيجية 
التــي تتبناها الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة  للنهوض بأداء 

معامل الغزل والنسيج  التابعة لها بجميع فروعها.
إن هذه المــلف  يحظى باهتمام ودعم القيــادة السياسية، ومتابعة مستمرة 
من قبل السيد الدكتور خــالد حسن صوفــي رئيس مجــلس إدارة الهيئــة 
المصريــة العامة للمواصفات والجودة  ورئيس المنظمة العالمية للتقييس 
ISO، ومن هنــا نؤكد أننــا  سنكون دوما على العهد سندا وداعما للدولة 
ومؤسساتها وأولويات شعبها وأحد أهم أدوات قوتها الناعمة ، من خلال 
معــامل الغزل والنسيج  المتطورة تثقيفًًا وتنويرًًا وتوعيًًة، كما نؤكد على 
استمرار ممارســة الدور الوطنــي المعتــاد وتكثيف الجــهود فــي الوقت 
الراهن لمواجهــة التحديــات التي نوجههــا ‘من خلال  تبني منطق الفكر 
المبنــى علــى المخــاطر  وتنامــى دور هذه المعامل  فــي ظل الأوضاع 
المتأزمة التى يعيشــها العالم في الوقت الراهن وخاصة منطقة الشرق و 
نحن فــي الهيئــة  على أتم الاستعداد لتعزيز التعــاون والتنسيق المشترك 
مــع كل الجهــات ذات الصلة فــي هذه الملف في إطار الــعمل التكاملي 

والتنسيقي بين مؤسسات الدولة.
وأخيرا فإن النقلة النوعية  التي نشــهدها الآن في تطوير صناعة الغزل 
والنسيج، والتي  انطلقت بشركات وكيانات ومصانع عملاقة تمثل أهمها 
فــي المصنــع الأكبر عالميا للــغزل في المحلــة الكبرى، نؤكد على دعم 
معــامل الــغزل والنسيج بالهيئــة المصرية العامة للمواصفــات والجودة  

المعنية  الرائدة   للمشروعات 
التكنولوجيا  وتوطين  بتطوير 
والتحول  الصناعيــة 
الأخضر فــي صناعة الغزل 
مستوى  علــى  والنسيــج 
الجمهورية، واستخدام أحدث 
العالميــة،  التكنولوجيــات 
الريــادة  استعــادة  بــهدف 
المصريــة عالميــا فــي هذه 
الصناعــة وتــعظيم الطاقات 
أعلــى  وتطبيــق  الإنتاجيــة 
معــايير الجودة في المنتجات 

والكفاءة التشغيلية.

معامل الغزل والنسيج لدعم الصناعة الوطنية معامل الغزل والنسيج لدعم الصناعة الوطنية 
وتحقيق التنمية المستدامةوتحقيق التنمية المستدامة

م/ حسين أحمد        
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المختبر

منظومة متكاملة بمعمل الأغذية منظومة متكاملة بمعمل الأغذية 
لضمان الجودة وسلامة الغذاء ودعم الإقتصاد الوطني لضمان الجودة وسلامة الغذاء ودعم الإقتصاد الوطني 

ُعد معمل الأغذية بــالإدارة المركزية لــلمواد العضوية وغير  يـ�
العضويــة والمواد الخطرة أحد الركائز الأســاسية في منظومة 
الرقابة على الأغذية في مصر، حيث يضطلع بدور محوري في 
تقييم جودة وسلامة المنتجات الغذائية المتداولة محليًًا والموجهة 
للتصدير والاستيراد. ويستعرض المعمل من خلال دوره الفني 
والتنظيمي آليات الــعمل التحليلي المعتمدة، معتمدًًا على تقنيات 
تحليلية متقدمة ومعايير قياسية دولية، بما يعزز موثوقية النتائج 
وقبولهــا علــى المستويين المحلــي والدولي. كمــا يمثل نموذجًًا 
متكامالًا للمعامل الحكومية المتخصصة في مجال سلامة الغذاء، 
إذ يجمع بين الخبرة الفنية والتطبيق العملي وفق أحدث المعايير 
الدولية، ويُعُد تطوير قدراته التحليلية واستمرار اعتماده الدولي 
من الــعوامل الأســاسية لتعزيز دوره في حمايــة الصحة العامة 

ودعم الاقتصاد الوطني.
تُُعد سلامة الغذاء من القضايا الحيوية المرتبطة بالصحة العامة 
والتنميــة الاقتصادية. وفــي هذا الإطار، يلعب مــعمل الأغذية 
دورًًا تاريخي�ـًا مــعتمد لإجراء الفحوص والتحــاليل الكيميائية. 
ويأتــي مــعمل الأغذية كأحد أهم الأقســام الفنيــة، حيث يختص 
بتقييم جودة وسلامة المنتجات الغذائية وفقًًا للمواصفات القياسية 

المعتمدة.

 يــعتمد مــعمل الأغذية على مجموعــة من المنهجيات التحليلية 
القياسية، تشمل :

التحــاليل الفيزيائية والكيميائيــة وكثير من الاختبارات المعملية  
البروتين،  الدهون،  الرمــاد،  الرطوبــي،  المحتوى  تــقدير 

والسكريات .
مؤشرات الجودة مثل رقم الحموضــة، رقم البيروكسيد، وثبات 

الأكسدة 
تُجُرى   IR-GC - HPLC -UV-Vis الــغش  عن  الكشف 
التحــاليل باستخدام أجهزة متقدمة مثل  باستخدام تقنيات باحدث 

الاجهزة العلمية 
تحــليل الملوثــات مــع تطبيــق إجراءات ضبط الجودة الداخلية 

والخارجية بما في ذلك المعادن الثقيلة وبقايا المبيدات 
النتائج والمناقشة تشير البيانات التشغيلية إلى أن معمل الأغذية 
يقوم بتحليل عدد كبير من العينات سنويًًا، تشمل منتجات محلية 
ومستوردات. وقد أسهمت هذه التحاليل في الكشف المبكر عن 
المنتجات غير المطابقة ، الحد من تداول الأغذية المغشوشة أو 
الملوثــة ، دعم الجهات الرقابية في اتخاذ القرارات الفنية، كما 
أظهرت النتائج توافقًًا عاليًًا مع المعايير الدولية، مما يعزز الثقة 

في نتائج المعمل .
يــعمل المــعمل بالتكامل مــع الجهات الرقابيــة المختلفة، حيث 
يدعم عمليــات التفتيش وسحب العينات من الأسواق،  يســاهم 
في تقييم الشحنات الغذائية المستوردة، يوفر تقارير فنية معتمدة 
للاستخدام القانونــي ويمثل ذلك عنصرًًا أســاسيًًا فــي منظومة 

حماية المستهلك .
يســعى المعمل إلى تحقيــق متطلبات ISO/IEC 17025 من 
خلال تطبيــق نظم إدارة الجودة، المعــايرة الدورية للأجهزة ، 
تدريب الكوادر الفنية يسهم ذلك في ضمان دقة النتائج وقابليتها 

للاعتراف الدولي.

د/ عبد الحميد رمزي



39 3939

يــعد مــعمل المنظفــات والصــابون الأغذيــة بــالإدارة المركزية 
لــلمواد العضوية وغير العضويــة والمواد الخطرة برمسيس التابع 
للهيئــة المصرية العامــة للمواصفــات والجودة أحد الركائز الفنية 
المتخصصة في مجال تــقييم جودة المنتجات الكيميائية المستخدمة 
في الحياة اليومية. ويضطلع المعمل بدور حيوي في ضمان سلامة 
وكفــاءة منتجــات المنظفات والصــابون التــي تمس بشكل مباشر 
صحــة المستهلك، وذلك من خلال منظومــة متكاملة من الفحوص 

والتحاليل المعملية الدقيقة.
ISO/ كمــا يحظى المعمل بإعتماد دولي وفقــاًً للمواصفة القياسية
ُعد المرجــع العالمــي لكفــاءة مختبرات  IEC 17025، والتــي تـ�
الــفحص والمعايرة. ويــعكس هذا الاعتمــاد التزام المعمل بتطبيق 
أعلى معايير الجودة في إجراء الاختبارات، بما يضمن دقة النتائج 
وموثوقيتهــا، ويمنح تقــاريره الاعتراف علــى المستويين المحلي 
والدولــي، الأمر الذي يــعزز ثقة الجهات الرقابيــة والصناعية في 

مخرجاته الفنية.
يتميز المــعمل بامتلاكــه بنية تحتيــة متطورة وقدرات فنية متقدمة 
تُمُكنه من إجراء مجموعة واسعة من التحاليل الكيميائية والفيزيائية 
على مختلف أنواع المنظفات، بما في ذلك مساحيق الغسيل للغسالات 
العاديــة والأوتوماتيكية، والمنظفات الســائلة للأطباق، والمنظفات 
المطهرة، ومنظفات الأفران والتواليت، ومنتجات العناية بالملابس 
والمنسوجات. كما يشمل نطاق عمله تحليل جميع أنواع الصابون، 
سواء الصلب أو الســائل، بما في ذلك صــابون الغسيل، وصابون 

وصــابون  التواليت، 
وصــابون  الجــلسرين، 
جــانب  إلــى  الأطفــال، 
الصابون البلدي والطبي.

وتُجُرى هذه الاختبــارات 
إصدارات  لأحدث  وفقــاًً 
القياسيــة  المواصفــات 
إمكانية  مــع  المصريــة، 
المواصفــات  تطبيــق 
والدوليــة  الأجنبيــة 
 ISO ، كمواصفــات 

ASTM والمعــايير  الأوروبيــة )EN( ، بمــا يلبــي متطلبــات 
التصدير ويواكب اشتراطات الأسواق العالمية، كما يشارك المعمل 
فــي إعداد وتحديث المواصفات القياسية المصرية، في إطار دوره 

العلمي والفني في تطوير منظومة التقييس.
مثل المــعمل ذراعــاًً فنيــاًً داعمــاًً للــعديد من الجهــات الحكوميــة 
والصناعيــة، حيث يــقدم خدماته لمصنعي المنظفــات والصابون، 
والجهــات الرقابيــة، والمستوردين والمصدرين، بمــا يســهم فــي 
إحكام منظومــة الرقابة على جودة المنتجــات المتداولة في السوق 
المصري. كمــا يُُمكّّن المصنعين من التحقــق من مطابقة منتجاتهم 

للمواصفات القياسية، بما يعزز قدرتهم التنافسية محلياًً ودولياًً.

 محمد سعد

د / نهاد حمدي

دور معمل إختبارات الجلود في دعم الصناعة المحليةدور معمل إختبارات الجلود في دعم الصناعة المحلية

 معمل المنظفات والصابون مرجعية علمية لضبط جودة المنتجات الكيميائية اليومية معمل المنظفات والصابون مرجعية علمية لضبط جودة المنتجات الكيميائية اليومية

تم إنشــاء معمل الجــلود مع بداية إنشــاء المعــامل المركزية للمواد 
العضويــة وغير العضوية والمواد الخطرة ليُرُســي أسس الكيمياء، 
وهو مــعمل مختص بتحليل الجــلود سواء كانت طبيعية أو صناعية 
طبقــاًً للمواصفات المحلية والعالمية، وذلك للتأكد من صلاحية الجلد 

كمنتج بكل أنواعه.
ويقع المعمل ضمن فرع رمسيس، أحد الفروع الحيوية التابعة للهيئة، 
بما يســهم في تقديم خدماته الفنية لشريحة واســعة من المتعاملين في 

قلب القاهرة.
ومن أهم الإختبارات التي يجريها المعمل:

  -الإختبارات الميكانيكية: وتشمل قياس قوة الشد، ومقاومة التمزق، 
والإستطالة.

 - الإختبــارات الكيميائيــة : مثل نسبــة الكروم والزيوت، وإختبار 
الجودة البيئية والسلامة والصحة .

 -  إختبــارات ثبات اللون: وتشمل إختبــار ثبات الصباغة للضوء، 
والإحتكاك الجاف والرطب، والعرق.

وتــقوم سياســة الإدارة العليــا وادارة المــعمل الــي التطوير دائمــاًً 
بالإطلاع علي أحدث المواصفات العالمية وتفعيلها بأحدث الأجهزة، 

حيث أن من أهداف المعمل: 
 -   الإرتقاء بالمنتج المحلي ودعم الصناعات الإقتصادية.

- تحــليل كل مــا هو جلد طبقاًً لأي مواصفة عالميــة يطلبها العميل، 
خاصة للمنتجات المُُعدة للتصدير.

 -  تقديم الإستشارات الفنية إلى جانب أعمال الإختبارات.
بالإضافــة أن المعمل يــقوم بتدريب طلاب كليات العــلوم والجهات 
المختلفــة مثل المصانــع والمدابغ وغيرها برسوم رمزيه ســعياًً لإن 
كون المعمل ركيزة أســاسية في صناعة الجــلود لمواكبة التطورات 

والتحديث لمثل هذه الصناعة المهمة.
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المختبر

معمل الميكروبيولوجي للأغذية: دقة علمية تدعم الثقة في الغذاء
يُعُد مــعمل الأغذية بالإدارة المركزية للمواد العضوية 
وغير العضوية والمواد الخطرة أحد الركائز الأساسية 
فــي منظومة الرقابــة على الأغذية فــي مصر، حيث 
وسلامــة  جودة  تــقييم  فــي  محوري  بدور  يضطلــع 
المنتجات الغذائيــة المتداولة محليًًا والموجهة للتصدير 
والاستيراد. ويستــعرض المعمل من خلال دوره الفني 
والتنظيمــي آليــات الــعمل التحليلي المــعتمدة، معتمدًًا 
علــى تقنيات تحليلية متقدمة ومعايير قياسية دولية، بما 
يــعزز موثوقية النتائج وقبولها على المستويين المحلي 
والدولــي. كما يمثل نموذجًًا متكامالًا للمعامل الحكومية 
المتخصصــة في مجــال سلامة الــغذاء، إذ يجمع بين 
الخبرة الفنيــة والتطبيــق العملي وفــق أحدث المعايير 
ُعد تطوير قدراتــه التحليليــة واستمرار  الدوليــة، ويـ�
اعتماده الدولي من العوامل الأساسية لتعزيز دوره في 

حماية الصحة العامة ودعم الاقتصاد الوطني.

تُُعد سلامة الغذاء من القضايا الحيوية المرتبطة بالصحة 
العامــة والتنمية الاقتصادية. وفــي هذا الإطار، يلعب 
مــعمل الأغذية دورًًا تاريخي�ـًا معتمد لإجراء الفحوص 
والتحــاليل الكيميائية. ويأتي مــعمل الأغذية كأحد أهم 
الأقســام الفنيــة، حيث يختص بتــقييم جودة وسلامــة 

المنتجات الغذائية وفقًًا للمواصفات القياسية المعتمدة.

 يــعتمد مــعمل الأغذية على مجموعــة من المنهجيات 
التحليلية القياسية، تشمل :

التحــاليل الفيزيائية والكيميائيــة وكثير من الاختبارات 
المعملية  تــقدير المحتوى الرطوبي، الرماد، الدهون، 

البروتين، والسكريات .

مؤشرات الجودة مثل رقم الحموضة، رقم البيروكسيد، 
وثبات الأكسدة 

 IR-GC - HPLC -UV-Vis الكشف عن الــغش
تُجُرى التحاليل باستخدام أجهزة متقدمة مثل  باستخدام 

تقنيات باحدث الاجهزة العلمية 
تحــليل الملوثات مــع تطبيــق إجراءات ضبط الجودة 
الداخلية والخارجية بما فــي ذلك المعادن الثقيلة وبقايا 

المبيدات 

النتائج والمناقشة تشير البيانات التشغيلية إلى أن معمل 
الأغذية يقوم بتحليل عدد كبير من العينات سنويًًا، تشمل 
منتجات محلية ومستوردات. وقد أسهمت هذه التحاليل 
فــي الكشف المبكر عن المنتجات غير المطابقة ، الحد 
من تداول الأغذية المغشوشة أو الملوثة ، دعم الجهات 
الرقابية في اتخاذ القرارات الفنية، كما أظهرت النتائج 
توافق�ـًا عاليًًا مع المعايير الدولية، ممــا يعزز الثقة في 

نتائج المعمل .

يــعمل المعمل بالتكامل مع الجهــات الرقابية المختلفة، 
من  العينــات  وسحب  التــفتيش  عمليــات  يدعم  حيث 
الأسواق،  يساهم في تقييم الشحنات الغذائية المستوردة، 
يوفر تقــارير فنيــة مــعتمدة للاستخدام القانوني ويمثل 

ذلك عنصرًًا أساسيًًا في منظومة حماية المستهلك .
 ISO/IEC يســعى المــعمل إلــى تحقيــق متطلبــات
17025 من خلال تطبيق نظم إدارة الجودة، المعايرة 
الدورية للأجهزة ، تدريب الكوادر الفنية يسهم ذلك في 

ضمان دقة النتائج وقابليتها للاعتراف الدولي.



41 4141



424242

تــعد وحدة المستهــلك بالهيئــة المصريــة العامة 
متخصصــة  وحدة  هــى  والجودة  للمواصفــات 
لحماية المستهلك لتكون حلقة وصل فنية موثوقة 
بين المواطن وجهــات إنفاذ القــانون حيثي تقوم 
هذه الوحدة بدور محوري في فحص السلع محل 
شكاوى المستهــلكين، حيث يــقوم خبراء الهيئــة 
بــإجراء الفحص الفني الدقيــق للمنتجات المشكو 
منها، وفق أحدث المعايير والمواصفات القياسية، 
وبــعد استكمال الــفحص، يتم إعداد تــقرير فني 
مــعتمد يُرُفــع إلى جهاز حمايــة المستهلك، الذي 
يتولــى بدوره إتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة 
حيال الشكوى، بما يضمن تحقيق العدالة وتحديد 

المسؤوليات بدقة.

وتستند كفــاءة الوحدة إلــى ما تمتلكــه الهيئة من 
كوادر بشريــة عاليــة التــأهيل، تضم نخبــة من 
متــعددة،  مجــالات  فــي  المتخصصين  الخبراء 
يجمعون بين الدراسة الأكاديمية والخبرة العملية 
الممتدة، كما تحرص الهيئة على تطوير قدراتهم 
من خلال التدريب المستمر على أحدث الأجهزة 
المعمليــة، إلــى جــانب المتابعــة الدائمة لأحدث 
المواصفــات القياسيــة المصريــة والدولية، بما 
يضمن دقة نتائج الــفحص ومواكبتها للتطورات 

العالمية.

ولا يــقتصر تميز الوحدة علــى العنصر البشري 
فحسب، بل يمتد إلى البنية التحتية المتطورة التي 

تشمل معــامل مجهزة بــأحدث التقنيات اللازمة 
لإجراء الــفحوص الفنيــة المتخصصة، ما يعزز 
من مصداقيــة التقارير الصــادرة عنها ويجعلها 

مرجعًًا فنيًًا موثوقًًا.

وحدة  نجحت   ،2026 مــارس  شــهر  وخلال 
ــة المستهــلك بالهيئة فــي فحص وحل عدد  حما
169 شكوى، حيث تم إعداد تقارير فنية بشــأنها 
وإرســالها إلى جهاز حمايــة المستهلك لإتخاذ ما 
يــلزم من إجراءات قانونية، وهو ما يعكس كفاءة 

الأداء وسرعة الإستجابة لشكاوى المواطنين.

تعتمد الوحدة علــى منظومة عمل منظمة ودقيقة 
فــي التعــامل مــع الشكاوى، تبدأ بإستقبالها عبر 
البريد الإلكتروني الحكومي المخصص لذلك، ثم 
التواصل مع العملاء لإبلاغــهم بإجراءات سداد 
الرسوم اللازمة سواء للانتقال لفحص المنتج في 
موقعــه أو لفحصــه داخل الهيئة، وبــعد ذلك يتم 
تشكيل لجنة فنية متخصصة لفحص المنتج محل 

الشكوى سواء داخليًًا أو ميدانيًًا.
وعــقب الانتهــاء من الــفحص، يتم إعداد تقرير 
فني مــعتمد يحدد سبب الــعطل بدقة، سواء كان 
ناتجًًــا عن عيب صناعــي أو سوء استخدام، ثم 
يُرُسل التقرير إلى جهاز حماية المستهلك لاتخاذ 
الإجراءات القانونية المناسبة. أما الشكاوى التي 
يتم حلهــا، فيتم إغلاقهــا من خلال إفــادة رسمية 

تُرُفع للجهاز.

يغطي عمل الوحدة مجموعة واسعة 
من الســلع والمنتجــات، بما يعكس 

شمولية دورها، حيث تشمل:
الأجــهزة المنزليــة مثل الثلاجــات، 

الشاشــات،  التكييفــات،  الغســالات، 
السخانات وغيرها. 

الأجهزة الإلكترونية مثل الهواتف المحمولة، 
السماعــات  الطابعــات،  توب،  اللاب  أجــهزة 

والساعات الذكية. 
السيراميك،  مثل  الكيميائــي  القطــاع  منتجــات 

الرخام، الزجاج، الدهانات، والأثاث. 
سلع الغزل والنسيج كالمفروشات والمنسوجات. 
فحص تشطيبــات الوحدات السكنيــة من دهانات 
وقطاعات الألومنيوم ومكونات البناء المختلفة. 

الســاعات  مثل  الشخصيــة  الإكسسوارات 
والنظارات والحُُلي.

تمثل وحدة حمايــة المستهــلك بهيئة المواصفات 
والجودة نموذجًًا ناجحًًا للتكامل بين الخبرة الفنية 
والرقابة المؤسسية، بما يسهم في تحقيق التوازن 
داخل الأسواق، وحمايــة حــقوق المستهــلكين، 
ورفع جودة المنتجــات المتداولة. كما تعزز هذه 
الجــهود من ثقة المواطنين في الأجهزة الرقابية، 
وتدعم توجــه الدولة نحو بنــاء اقتصاد قائم على 

الجودة والمعايير.

وحدة حماية المستهلك بهيئة المواصفات والجودة لدعم وحدة حماية المستهلك بهيئة المواصفات والجودة لدعم 
حقوق المستهلك وضبط الأسواقحقوق المستهلك وضبط الأسواق

مستهلك
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توصي الإرشــادات الغذائيــة الحديثة 
فائقــة  الأطعمــة  استــهلاك  بتقــليل 
المعالجــة، نظراًً لارتباطها بمشكلات 
صحيــة متــعددة، وبدلًاً من ذلك يمكن 
الإعتماد على أطعمــة طبيعية بسيطة 
توفر قيمــة غذائية أعلى وتســاعد في 

تحسين النظام الغذائي.
الخفيفــة  الوجبــات  استبدال  وإن 
المصنعة بخيارات طبيعية يعد خطوة 
فعالــة نحو صحــة أفضل ويستعرض 
التــقرير التالــي أبرز البدائل البسيطة 

والصحية:
المشروبــات  من  بدلًاً  المــاء    -
المشروبــات  ت�ـُعد  حيث  السكريــة: 
من  الصناعيــة  والعصــائر  الغازيــة 
أبرز مصادر السكر. ويمكن استبدالها 
بالمــاء أو الماء الفوار أو ماء مضاف 

إليه شرائح فواكه أو نعناع.
بدلًاً  الطازجــة  الخضروات    -
والخيــار  الجزر  مثل  الشيبس:  من 
والكرفس، فهــي تمنح قرمشــة مماثلة 

مع سعرات أقل ودهون وملح أقل.
- التوت بدلًاً من الحلويــات: إذ يتميز 
وغنــاه  الطبيعيــة  بحلاوتــه  التوت 

بمضــادات الأكسدة، مــا يجعله بديلًاً 
مثالياًً عن الحلوى والبسكويت.

ألواح  من  بدلًاً  المســلوق  البيض   -
البروتين: حيث يوفر البيض بروتينــاًً 
الجودة وفيتامينــات ومعــادن  عالــي 

مهمة.
البسكويت  من  بدلًاً  المكسرات     -
المكسرات  لأن  نظرا  والمقرمشــات: 
تحتوي علــى دهون صحيــة وأليــاف 
خطر  بانخفــاض  وترتبط  وبروتين، 

أمراض القلب.
-  الزبــادي الطبيعي بدلًاً من الحبوب 
المحلاة: فالزبــادي غنــي بــالبروتين 
النافعة، ويمكن  والكالسيوم والبكتيريا 

إضافة الفواكه إليه لوجبة متكاملة.
-  العصــائر الطبيعيــة )سموثي( بدلًاً 
ويمكن  الجــاهزة:  المشروبــات  من 
تحضيرهــا من خضروات ورقيــة أو 
فواكه طازجة أو مجمدة لتكون خياراًً 

مغذياًً وسريعاًً.
من  بدل�  المكسرات  زبدة    -
الصلصــات الجــاهزة: وت�ـُعد خيــاراًً 
صحيــاًً لدهن الفواكه أو الخضروات، 
بسيطــة             مكوناتهــا  تكون  أن  بشرط 

)مكسرات فقط(.
-  الفواكــه المجففــة بدلًاً من الحلوى: 
بشرط  وأليافــاًً،  طاقــة  توفر  والتــي 
السكر  من  الخاليــة  الأنواع  اختيــار 

المضاف.
- الفواكه الطازجــة بدلًاً من الوجبات 
والموز  التفــاح  مثل  السكريــة: 
بالأليــاف  غنيــة  وهــي  والبرتقــال، 

والفيتامينات ومضادات الأكسدة.
ما هي الأطعمة فائقة المعالجة؟

تشمل هذه الأطعمــة المنتجــات التــي 
تحتوي علــى مكونــات صناعيــة أو 
إضافات كيميائية وكذلك قوائم طويلة 
من المكونات غير المألوفة، وغالباًً ما 

تكون غنية بالسكر والدهون والملح.
والخلاصــة أن التحول من الوجبــات 
المصنعــة إلــى خيــارات طبيعيــة لا 
يتطــلب تــغييرات جذريــة، بل يمكن 
تحقيقــه بخطوات بسيطة يومية. وهذه 
بل  فــقط،  الصحــة  تحسن  لا  البدائل 
تســاعد أيضــاًً في الحفــاظ على وزن 
الأمراض  خطر  وتقــليل  متوازن 

المزمنة.

بدائل صحية تغنيك عن الوجبات الخفيفة المصنعة
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من الممكن أن يتــعرض أي شخص للوقوع 
فريســة للإســاءة عبر الإنترنت فلا يتطــلب 
الأمر سوى بضــع نــقرات وبرنامج للذكاء 
الاصطناعي، ثم يتمكن العالم فجأة من رؤية 

صور إباحية مصممة لأي شخص كان.
ومع ســهولة القيــام بتقنيــة التزييف العميق 
- حيث يتم إنشــاء الصور ومقاطــع الــفيديو 
والمقاطع الصوتية المعدلــة بواقعية مضللة 
بواسطــة الذكاء الاصطناعــي - وتوقعــات 
الخبراء بتحسن عمل هذه البرامج باستمرار، 
من المــهم أن يدرك المرء أن الإســاءة عبر 
الإنترنت تكون حقيقية، وتكون ذات تهديدات 

حقيقية.
عبر  الإســاءة  أن  الخبراء  بــعض  ويرى 
الإنترنت صــارت أكثر شيوعاًً بالمقارنة مع 
الإساءة الجسدية داخل الأوساط الاجتماعية، 
وهو مــا يعني أن الوقت قد حان لكي يتعامل 
معهــا الجميــع - من مستخدمين ومنصــات 
التواصل الاجتماعــي والســلطات - علــى 

محمل الجد.
الــعنف الإلكترونــي هو أي شكل من أشكال 
الوســائل  عبر  ارتكابــه  يتم  الذي  الــعنف 
التواصل  منصــات  من  بدايــة  الرقميــة، 
الاجتماعــي ووصولًاً إلــى تطبيقــات البريد 

الإلكتروني والمراسلة ومنصات التعارف.
من المهم إدراك أنه حتى في حال حدث هذا 
الــعنف عبر الإنترنت، فــإن ذلك لا يقلل من 

حجم واقعيته.
وتشمل الأشكال الشــائعة للعنف الإلكتروني 
المطــاردة الإلكترونيــة - ويكون ذلك علــى 
سبيل المثــال، من خلال مراقبــة تحركات 
شخص ما باستمرار عبر الوســائل الرقمية، 
التواصل  وســائل  علــى  المطــاردة  أو 
الاجتماعي، أو التواصل غير المرغوب فيه 

- والتحرش الإلكترونــي، الذي يتضمن قيام 
شخص ما بإهانة أو تهديد أو تخويف شخص 

آخر عبر الإنترنت، بصورة ممنهجة.
شخص  لإيذاء  الأخرى  الطرق  بين  ومن 
مــا عبر الإنترنت، نشر بياناتــه الشخصيــة 
الحساسة بدون موافقته، مثل نشر عنوانه أو 
رقم هاتفــه أو مكان عملــه، وهو مــا يعرف 
باسم »التشهير الإلكتروني«. كما يعد إنشاء 
حســاب وهمي لشخص مــا، شكلًاً آخر من 

أشكال الإساءة الإلكترونية.
ليس مســألة  الرقمــي  الــعنف  فــأن  ولذلك 
شخصيــة ولا جريمــة بسيطــة، إنــه أمر له 
عواقب وخيمــة، تشمل آثــار نفسية خطيرة 
مترتبة عليــه، مثل الشــعور بالقلق والعزلة 

الاجتماعية واضطرابات النوم.
بجرأة  التحدث  الضروري  من  فإنــه  لذلك، 
عند ملاحظــة استــهداف شخص مــا عبر 
الإنترنت، كمــا يتــعين علــى الضحايا طلب 

المساعدة إذا كان بإمكانهم ذلك.
لطالما كانت هناك مراكز استشارية لضحايا 
الإســاءة فــي الكثير من الدول. وتــقوم هذه 
المراكز بتوفير خبراء علــى مدار الســاعة 
لتقديم استشــارات ونصائح سريــة مجانية، 
أو  شخصيــا�  الحضور  خلال  من  سواء 

الاتصال هاتفياًً أو من خلال الإنترنت.
كما تقدم العديد من المنظمات الدعم القانوني، 
وترافق الشخص المعني إلى مركز الشرطة 

عندما يرغب في تقديم بلاغ جنائي.
والسؤال هو، مــا هــي الخطوات التي يجب 
اتخاذها عندما يكون المرء ضحية للإســاءة 

عبر الإنترنت؟
إذا كان المرء يشك فــي تعرضه للعنف عبر 
التــي  الخطوات  بــعض  فهنــاك  الإنترنت، 

يمكنه اتخاذها:

أولًاً: توثيق الأدلة
يجب أن يتم على الفور التقاط صورة للشاشة 

)سكرين شوت( لكل المحتويات المسيئة 
حيث إن ذلك يساعد في توثيق الأدلة، 
حتى لو قــام الجاني في وقت لاحق 
التــأكد  ويتــعين  الصور.  بحذف 
من ظــهور تاريــخ ووقت النشر، 
الموقــع  ورابط  المستخدم،  واسم 

الإلكتروني، إن أمكن.
ثانياًً: الإبلاغ

التواصل  منصــات  أغــلب  تتضمن 
الاجتماعــي )مثل إنستــغرام وتيك توك 

وواتساب( على خاصية الإبلاغ التي تسمح 
للمستخدم بــالإبلاغ عن المحتوى المســيء 
وطــلب حذفــه. ولكن يتــعين حــفظ التقرير 
الخاص بــالشكوى، وذلك عن طريق التقاط 

صورة للشاشة مثلًاً.
ثالثاًً: حماية المحتوى الحساس

المجانيــة   »StopNCII« لأداة  يمكن 
إنشــاء نوع من البصمــة الرقميــة لــلصور 
أو مقاطــع الفيديو الحساســة الموجودة على 
جهــاز المستخدم، وهو مــا يســاعد علــى 
وتشمل  موافقتــه.  بدون  مشــاركتها  منــع 
المنصات المشــاركة حاليــاًً والمدرجة لدى 
»StopNCII« : فيسبوك وإنستغرام وتيك 

توك وريديت وإكس وغيرها.
رابعاًً: تقديم شكوى

رغم أن تــقديم شكوى لدى الشرطــة قد لا 
يكون ســهلًاً، يجب أن يُُنصــح بــه دائمــاًً. 
ويستحسن طــلب مرافقة شخص ما من أجل 
الدعم النفســي. كمــا يمكن فــي الكثير من 

الدول، التقدم بشكوى عبر الإنترنت.

44  خطوات لتحمي نفسك أو الآخرين من الإساءة عبر الإنترنت  خطوات لتحمي نفسك أو الآخرين من الإساءة عبر الإنترنت
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تصف�ـّح  من  الحد  أن  البــاحثون  أكد 
لمدة  الاجتماعــي  التواصل  مواقــع 
الصحــة  يــعزز  قد  فــقط  أسبوعين 
النفسيــة والتركيز، بمــا يــعيد بعضا 
من التوازن المعرفــي المفقود نتيجة 

الإفراط في الاستخدام الرقمي.
وشملت دراســة حديثة على أكثر من 
467 بالغــا، بمتوسط عمر يبلــغ 32 
عاما، حيث طُُلب منهم تقليل الاتصال 
بــالإنترنت عبر الــهواتف لمدة 14 
يوما، مع الإبقاء فقط على المكالمات 
والرسائل النصية. واستخدم الباحثون 
لحجب   »Freedom« تطبيــق 
التــي تتطلب  الإنترنت والتطبيقــات 
اتصالا بالشبكة، بما في ذلك وســائل 
وتطبيقــات  الاجتماعــي  التواصل 

الأخبار والتصفح.
وأفادة الدراســة بأن تقــليل الانغماس 
في العالم الرقمي يساعد على استعادة 
الــقدرة الطبيعية على التركيز وتقليل 
التشتيت الذهني الناتج عن الاستخدام 

المستمر للهواتف.
وجــاءت هذه النتائج في سياق متزايد 
من الدراســات التي تربط الاستخدام 
المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي 
بارتفــاع مــعدلات القلــق والاكتئاب 

وتراجع الأداء الدراســي، خصوصا 
بين فئة الشباب، مــا يفتح الباب أمام 
»الإدمــان  أثر  أوســع حول  نقــاش 

الرقمي« على الصحة العقلية.
علــى  التجريبــي  التصميم  واعتمد 
تقسيم المشــاركين إلــى مجموعتين، 
حيث خضــعت كل مجموعــة لــفترة 
حجب للإنترنت لمدة أسبوعين، مــع 
تبــادل الأدوار لاحقا، مــا أتاح قياس 
التــغيرات بدقــة قبل التجربة وبعدها 

وأثناءها.
وأبانت النتائــج انخفاضا واضحا في 
متوسط وقت استخدام الشاشــة، الذي 
تراجــع من أكثر من خمس ســاعات 
يوميا إلى أقل من ثلاث ساعات. كما 
سجل المشــاركون تحسنــا ملحوظــا 
في مؤشرات الصحــة النفسية، شمل 
انخفــاض أعراض الاكتئاب والقلق، 
وارتفاع مستويات الرضا عن الحياة 

والمشاعر الإيجابية.
خضــع  التــي  الاختبــارات  وبيّّنت 
لهــا المشــاركون فــي جــانب الأداء 
المعرفــي، أن الــقدرة علــى الانتباه 
والتركيز تحسنت بشكل مــلحوظ، إذ 
وصف البــاحثون هذا التحسن بأنــه 
يعادل عكس تراجع معرفي قد يتراكم 

على مدى 10 سنوات من الاستخدام 
المفرط للأجهزة الرقمية، مع اقتراب 
الأداء من مستوى إدراكــي أصــغر 

سنا.
ولم تقتصر النتائج على فترة التجربة 
فــقط، إذ استمرت التحسينــات فــي 
الصحــة النفسيــة والانتبــاه حتى بعد 
انتهاء فترة الحجب، مع بقاء استخدام 
الشاشــات أقل من مستوياته الســابقة 

لدى كثير من المشاركين.
كمــا بينت البيانــات أن المشــاركين 
الهــاتف  استخدام  وقت  استبدلوا 
مثل  فــائدة،  أكثر  واقعيــة  بأنشطــة 
المبــاشر  الاجتماعــي  التفــاعل 
وممارسة الرياضة والقراءة وقضاء 
وقت أطول فــي الطبيعة، إلى جانب 
استــهلاك  فــي  واضــح  انخفــاض 

المحتوى الرقمي والترفيهي.
حتــى  فــإن  البــاحثين،  وحسب 
المشــاركين الذين لم يــلتزموا بشكل 
كامل بــفترة الانقطاع أظهروا بعض 
تقــليل  أن  إلــى  يشير  مــا  الــفوائد، 
التعرض المستمر للمحفزات الرقمية 
قد ينعكس إيجابا على الصحة النفسية 

حتى عند الالتزام الجزئي.

حل سحري للتخلص من الإدمان الرقميحل سحري للتخلص من الإدمان الرقمي
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فــي ظل التحديــات الاقتصاديــة العالمية وتســارع متطلبات مقالات
التنميــة المستدامــة، أصبحت كفــاءة الإنفــاق أحد الركائز 
الأســاسية لنجاح السياســات الحكومية وتحقيــق التوازن بين 
الموارد المتاحــة ومتطلبــات التنمية، ولم يــعد تحقيق الكفاءة 
الماليــة مقتصرًًا على خفض التكاليف، بل امتد ليشمل تعظيم 
المخرجــات  جودة  وتحسين  والأصول  الموارد  من  القيمــة 

الحكومية.
وفي هذا السياق، تبرز المواصفات القياسية كأداة استراتيجية 
فعّّالــة تســهم فــي ضبط الأداء المؤسســي، وتــعزيز جودة 
العمليــات، وتحقيــق الإستخدام الأمثل لــلموارد، بمــا يدعم 

التوجه نحو بناء اقتصاد تنافسي ومستدام.
المواصفات القياسية كمنظومة حاكمة للأداء:

تمثل المواصفــات القياسيــة إطــارًًا مرجعي�ـًا موحدًًا لتنظيم 
العمليات والإجراءات داخل المؤسسات، حيث تضع مجموعة 
من المتطلبات الفنية والإدارية التي تضمن تحقيق الاتساق في 

الأداء، وتقليل التباين، ورفع مستوى الجودة.
ولا تــقتصر أهميــة المواصفات على كونهــا أدوات فنية، بل 
تتجــاوز ذلك لتكون لغة مشتركة تدعم التكامل بين القطاعات 
المختلفة، وتعزز من كفاءة سلاسل الإمداد، وتسهم في تحقيق 
التوافــق مــع المتطلبات الدوليــة، وهو مــا يدعم بدوره قدرة 

الدول على المنافسة في الأسواق العالمية.
كفاءة الإنفاق كمدخل لتحقيق الإستدامة :

ت�ـُعد كفاءة الإنفاق أحد المحاور الرئيسية في برامج الإصلاح 
الاقتصــادي، حيث تــهدف إلى تحقيق أعلــى قيمة ممكنة من 
الموارد الماليــة من خلال تحسين كفــاءة العمليــات، وتقــليل 

الهدر، وتعظيم العائد من الاستثمارات.
وتواجه الــعديد من الجهات الحكومية تحديات تتعلق بضعف 
التكامل بين التخطيط المالــي والتشــغيلي، وغيــاب المعايير 
الموحدة، والإعتمــاد على أســاليب تقليدية في إدارة الموارد، 
ممــا يؤدي إلى ارتفاع التكاليف وانخفاض كفاءة الأداء، ومن 
هنــا تبرز الحاجــة إلى تبنــي أدوات منهجية، وفــي مقدمتها 
المواصفــات القياسيــة، لضبط هذه العمليات وتحقيق التكامل 

المطلوب.
دور المواصفات القياسية في تحقيق كفاءة الإنفاق :

تسهم المواصفات القياسية في تحسين كفاءة الإنفاق من خلال 
عدد من المحاور المتكاملة وهي توحيد العمليات والإجراءات 
ممــا يقــلل من الأخطاء التشــغيلية ويحد من التكاليف الناتجة 
عن إعادة العمل، تحسين جودة المخرجات بما يسهم في تقليل 
الفــاقد ورفع مستوى رضا المستفيدين، دعم اتخاذ القرار من 
خلال الاعتمــاد على البيانات والتحليل المنهجي، تقليل الهدر 
وتــعظيم الاستفــادة من الموارد، خاصة فــي مجالات الطاقة 
والأصول التشــغيلية، تعزيز الشــفافية والمســاءلة من خلال 

وجود معايير واضحة لقياس الأداء.
المواصفات القياسية وتعزيز التنافسية :

ُعد التنافسية أحد الأهداف الاستراتيجيــة للقطاع الحكومي،  تـ�
خاصــة في ظل التوجه نحو جذب الاستثمارات وتحسين بيئة 
الأعمال. وتلعب المواصفــات القياسية دورًًا محوريًًا في هذا 
الإطــار من خلال رفع جودة المنتجات والخدمات، وتســهيل 

الابتكار،  ودعم  التجــاري،  التبــادل 
وتحسين كفاءة سلاسل التوريد.

كمــا أن الالتزام بالمواصفات الدولية 
يســهم في فتح أسواق جديدة، ويعزز من ثقة المستثمرين في 
البيئــة الاقتصاديــة، ويدعم القدرة التنافسيــة على المستويين 

الإقليمي والدولي.
التكامل مع مفاهيم الاستدامة :

لم تــعد المواصفــات القياسية تــقتصر علــى الجوانب الفنية، 
البيئيــة  فــي دعم الاستدامــة  أســاسيًًا  بل أصبحت عنصرًًا 
الموارد،  استخدام  كفــاءة  تحسين  من خلال  والاقتصاديــة، 

وتقليل الانبعاثات، ودعم التحول نحو الاقتصاد الأخضر.
ويتســق ذلك مع التوجهات الوطنيــة والدولية لتحقيق أهداف 
التنميــة المستدامة، حيث تمثل المواصفات أداة عملية لتحقيق 

التوازن بين النمو الاقتصادي والحفاظ على الموارد.
التطبيق في القطاع الحكومي :

ُعد القطــاع الحكومــي الأكثر احتياجًًا لتطبيــق المواصفات  يـ�
القياسيــة بشكل متكامل، نظرًًا لحجم الموارد التــي يديرهــا 
وتأثيرهــا المبــاشر علــى الإقتصــاد الوطنــي ويمكن تحقيق 
ذلك من خلال دمــج المواصفــات في التخطيط الاستراتيجي، 
وربط مؤشرات الأداء بالمعــايير القياسية، وتطوير القدرات 
المؤسسيــة، وتطبيق نظم إدارة الجودة والمخاطر والأصول، 

بما يسهم في تحقيق كفاءة أعلى في استخدام الموارد.
إطــار تكاملــي مــقترح لتــعظيم كفــاءة الإنفــاق من خلال 

المواصفات القياسية :
في ضوء ما سبق، يمكن صياغة إطار تكاملي عملي يربط بين 
المواصفــات القياسية وكفاءة الإنفاق يرتكز على عدة محاور 
وهي التكامل الإستراتيجي من خلال ربط تطبيق المواصفات 
القياسيــة بــالأهداف الاستراتيجيــة للجهة بمــا يضمن توجيه 
الموارد نحو الأنشطــة ذات القيمة الأعلى، تحليل تكلفة دورة 
الحيــاة )LCC( والإعتماد على تــقييم التكلفة الكلية للأصول 
والمشروعــات بدالًا من التركيز على التكلفــة الابتدائية فقط، 
تــعظيم القيمــة )Value Optimization( وتطبيق مبادئ 
الهندســة القيميــة لتحسين الأداء دون زيــادة التكاليف، إدارة 
المخــاطر المؤسسيــة وتحديد أولويــات الإنفــاق بنــاءًً على 
مستوى المخــاطر وتأثيرها على إستمرارية الأعمال، القياس 
قائمــة  أداء  تطوير مؤشرات  المستمر من خلال  والتحسين 
على المعايير لقياس كفاءة الإنفاق وتحقيق التحسين المستدام

ويمثل هذا الإطار نموذجًًا عمليًًا يمكن للجهات الحكومية تبنيه 
لتحقيق التكامل بين الجودة والكفاءة المالية.

ولذلك لم تــعد المواصفــات القياسيــة مجرد أدوات تنظيمية، 
بل أصبحت ركيزة استراتيجيــة لإعــادة تشكيل نمــاذج إدارة 
الموارد فــي القطــاع الحكومي. ويــعكس التكامل بينها وبين 
كفاءة الإنفاق تحوالًا نوعيًًا من مفهوم التحكم في التكاليف إلى 

تعظيم القيمة وتحقيق الاستدامة المؤسسية.
وفــي ظل التحديــات الاقتصاديــة المتزايدة، فــإن تبنــي هذا 
التوجه يمثل خطوة أســاسية نحو بناء مؤسسات حكومية أكثر 
كفــاءة ومرونة وقدرة على تحقيق التنافسية، بما يتماشــى مع 

التوجهات الوطنية والدولية نحو التنمية المستدامة.

د/ محمد مصطفى النجدي
إستشاري إدارة الأصول وأنظمة الجودة

دور المواصفات القياسية في تحقيق كفاءة الإنفاق وتعزيز دور المواصفات القياسية في تحقيق كفاءة الإنفاق وتعزيز 
التنافسية في القطاع الحكوميالتنافسية في القطاع الحكومي
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مقالات

تُُمثّّل الحرائــق ذات المنشــأ الكهربائــي في المنشــآت السكنية تهديداًً 
متصــاعداًً لم تستطــع حــلول الحمايــة التقليدية الحدَّّ منــه بالصورة 
الكافية. فعلى الرغم من الانتشــار الواسع للقواطع الكهربائية الدقيقة 
وأجهزة التيار المتبقي في المنازل، تُُشير الإحصاءات الدولية إلى أن 
مــا بين 25٪ و40٪ من الحرائــق الكهربائيــة المنزلية تقع في مبانٍٍ 
مجــهّّزة بهذه الأجهزة. وخلف هذا التنــاقض الظاهري تكمن ظاهرة 
بالغة الدقة، هي القوس الكهربي، إذ تتولّدّ داخل التوصيلات تفريغات 
كهربائيــة ذات طاقــة حراريــة هائلة دون أن تبلــغ قيمُُ التيار عتباتِِ 

تشغيل أجهزة الحماية المعتادة.
٢.  الفيزياء الأساسية للقوس الكهربي

٢-١  التعريف العلمي 
القوس الكهربي تفريغٌٌ كهربائي مضيء ينشأ عند عبور تيار كهربائي 
وسطــاًً عازلًاً كالهواء بين قطبََين أو موصــلَيَن متجاورََين، ويترافق 
فــي الغالب مع تطاير جزئي لمــادة أحد القطبََين أو كليهما. وما يُُميّزّ 
الــقوس الكهربــي عن مجرد شرارة عابرة هو ديمومته وقدرته على 
الاستدامــة بــعد انعقاده؛ إذ يتحوّّل الغاز الفــاصل بين الموصلَيَن من 
حالته الجزيئية إلى حالة البلازما  الحالة المادية الرابعة , التي تتميز 
بتــأيّّن تــام لذراتها وانتزاع إلكتروناتهــا الحرة، فتغدو موصلةًً للتيار 

خلافاًً لما هو مألوف في الغازات.
وتكمن الخطورة الــقصوى لــهذه الحالــة فــي كثافتهــا الحراريــة 
الهائلــة؛ فدرجــة حرارة مركز القوس الكهربــي قد تتجاوز 6,000 
درجــة مئويــة وهي درجــة تفوق نقطــةََ انصهار النحــاس الخالص                    
)١٠٨٥ درجة( وتعادل ثُُلثََ درجة حرارة سطح الشمس , مما يجعل 
هذا القوس قادراًً على إذابة الموصلات المعدنية وإشعال مواد العزل 

البلاستيكية والخشب والغبار المتراكم في أجزاء من الثانية.
٢-٢  ديناميكيات القوس في دوائر التيار المتردد

يتسم القوس الكهربي في دوائر التيار المتردد )AC( بطبيعة دورية 
تتشــابك مع خصائص موجة الجهد؛ فعند كل تقاطع لموجة التيار مع 
محور الصفر تنطفئ أيونات عمود القوس مؤقتاًً، ثم تُُعاد إشعالها في 
النصف الدوري التالي متى تجاوز الجهد عتبةََ إعادة الإشعال. ويُُنتج 
هذا الأطفاء والإشــعال المتناوب نمطاًً مميزاًً من الضجيج الكهربائي 
عالــي التردد فــي نطاق kHz 100 إلــى MHz 1، يختلف اختلافاًً 
جذرياًً عن الضجيج الصادر عن أي مصدر آخر في الشبكة المنزلية. 
ولا يــقتصر أثر الــقوس علــى إنتــاج الحرارة؛ بل يُُصاحبه انبعاث 
أشــعة فوق بنفسجية وموجــات ضغط صوتيــة متكررة، فضلًاً عن 
اضطرابــات كهرومغناطيسيــة تمتد عبر التوصيلات إلــى أجــهزة 
أخرى مشتركــة في الشبكة ذاتها، وهو ما يُفُسّّر بعض الاضطرابات 
الوظيفية الغامضة في الأجهزة الإلكترونية المنزلية التي لا تُُنسب في 

الغالب إلى سببها الحقيقي.
٣.  تصنيف أقواس الخطأ الكهربي

)Series Arc Fault( ٣-١  القوس التسلسلي
يحدث الــقوس التسلســلي داخل موصل واحد عند انقطاع جزئي في 
مســار التيار كانكسار خيط أو أكثر من خيوط الموصل المتعدد دون 
انفصال كامل، أو ارتخاء طرف الســلك في طرفية القاطعة أو مقبس 

التوصيل. وفــي هذه الحالــة يُضُطر التيار للانتقال عبر فجوة هوائية 
دقيقة، فيُطُلق قوســاًً متقطعــاًً بدلًاً من الانقطــاع الكامل. وما يُُضفي 
علــى هذا النوع خطورةًً استثنائيــة هو أن التيار الكلي في الدائرة لا 
يرتفــع إذ يــقيّدّه حمل الدائرة نفســه فلا تستشــعره القاطعةُُ الحرارية 
المغناطيسيــة ولا يُسُجّّلــه أي جهاز قياس تقليدي,في قوس تسلســلي 
عند حمل عشرة أمبيرات، ت�ـُقدَّّر كثافةُُ الطاقــة الحرارية الموضعية 
بما يزيد على 60,000 واط في فجوة لا يتجاوز حجمها حجمََ رأس 
دبوس الخياطــة — طاقــة تكفي لإشــعال مواد البنــاء المجاورة في 

أجزاء من الثانية.
)Parallel Arc Fault( ٣-٢  القوس التوازي

يقــع القوس التوازي بين موصلَيَن مختلــفََين: إما بين موصل الطور 
والموصل المحــايد، أو بين الطور وموصل الأرض الوقائيــة. وفي 
هذه الحالــة لا يُقُيّدّ حملُُ الدائرة التيارََ؛ إذ يقيّدّه فقط المعاوقة الداخلية 
للمنظومــة، فتبلغ شدت�ـُه قيماًً عاليةًً قد تتجــاوز 75 أمبيراًً، وهي قيم 
كفيلــة بتشــغيل القاطعة الحراريــة المغناطيسيــة  غير أن القوس قد 
يُشُعل المواد المحيطة به قبل أن تُكُمل القاطعةُُ تسلسلََ الفصل بكامل 
زمنــه المحدد. فضلًاً عن ذلك، إذا كان الــقوس التوازي قائمــاًً بين 
الطور والمحايد دون تسرّّب نحو الأرض، فلن يستشعره جهازُُ التيار 

)RCD( المتبقي
  ٤.  مصادر القوس الكهربي في الدوائر المنزلية

٤-١  التآكل التدريجي لعزل الكابلات
عزل الكابلات الكهربائيــة ليس مــادةًً خاملــةًً لا تتبدّّل؛ بل هو مــادة 
بوليمريــة تتفــاعل مــع بيئتهــا طوال سنوات الاستخدام. فــالحرارة 
المتراكمــة من التشــغيل المتكرر قرب التيــار الاسمــي الأقصــى، 
والأشــعة فوق البنفسجية فــي المناطق المعرّّضة لــلضوء، وتناوبُُ 
تمدد الموصل وانكماشــه جراء التحولات الحراريــة اليومية كل هذه 
العوامل تُُؤكسد جزيئات المادة العازلة وتُهُشّّمها تدريجياًً. وحين تبلغ 
نقطــة الضعف حدَّّهــا الحرج، تتشكّّل ممرات دقيقة أرهفُُ من خيط 

الشعر قابلة للانهيار الكهربائي دون أن تُُدركها أداةُُ قياس تقليدية.
٤-٢  الوصلات الرخوة والطرفيات غير المحكمة

تُُعدّّ الوصلات الكهربائية غير المُُحكمة أكثرََ مصادر القوس الكهربي 
ّ�فُِّذت  شيوعــاًً فــي المنــازل. فكل وصلــة تــعرّّضت للاهتزاز، أو نـ�
دََّ�دِّ ســلكها دون قطع نظيف، تُشُكّّل  بضغط دون الحد المطلوب، أو مُُ
فجوةًً هوائيــةًً دقيقــةًً بين سطحََين ناقــلَيَن. وعند مرور التيار، يندفع 
لداًً قوســاًً متكرراًً. والنتيجة  هذا الــهواء إلــى الانهيار الكهربائــي مُُّ�وِّ
التراكميــة هي تأكسدٌٌ أعمــق لسطح الاتصال، ثم ارتفاع تدريجي في 
مقاومــة الوصلــة، ثم مزيد من التسخين الموضعي، في حلقة مفرغة 

تنتهي في الغالب بحريق موضعي.
وتبرز هذه المشكلــة تحديداًً عند لوحــات التوزيــع التــي لم تخضــع 
للــفحص الدوري، وعند منــافذ الإضــاءة التــي تُرُبط فيها الأسلاك 
بأســلوب الربــاط المزدوج دون مســاحة اتصال كافيــة، وعند مآخذ 
الكهربــاء التي فُُتحت وأُعُيد توصيلهــا مراراًً دون التحقق من درجة 

إحكام طرفياتها.
٤-٣  التلف الميكانيكي للكابلات

م/ سلامة يوسف  
القوس الكهربي في التوصيلات الكهــــــربائية المنزلية 
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كثيراًً مــا يُُستهــان بالأضرار الميكانيكية علــى الكابلات الكهربائية، إذ 
يكتفي القاطنون بالتحقق من استمرارية الدائرة دون فحص حالة العزل. 
غير أن الثقب الصغير الذي أحدثه مسمار في جدار المطبخ، أو الضغط 
المتواصل لثقل الأثاث على كابل ممرور تحته، أو الثني الحاد المتكرر 
عند مدخل الأجــهزة المتحركة  كل ذلك يُحُدث تشــققاًً داخلياًً في العزل 

يُنُشئ ممرات غير مرئية قابلة للانهيار الكهربائي في أي لحظة.
٤-٤  التيارات التوافقية وتأثير الأحمال غير الخطية

مع التوسع الكبير في استخدام الأجهزة الإلكترونية ذات مصادر الطاقة 
لــة  كالحواسيب الشخصيــة وشاشــات التلفــاز الحديثــة وشواحن  المُُبّ�دِّ
الــهواتف الذكية ومحولات محركات التكييف متغيرة السرعة — باتت 
شبكات التوصيل المنزليــة تحمل كميــات غير مسبوقــة من التوافقيات 
الكهربائيــة )Harmonics(. تُُؤثر هذه التوافقيات فــي القيمة الفعّّالة 
الحقيقيــة للتيار )True RMS( في الكابلات، وتُسُبّبّ تسخيناًً تراكمياًً 
يتجــاوز ما تُشُير إليه قراءات الأجــهزة التقليدية، مما يُعُجّّل من تدهور 

العزل ويُُهيّّئ البيئة المثلى لنشأة الأقواس.
  4- 5   المفاتيــح والمقــابس الكهربائيــة غير المطابقة للمواصفات » 

مصدر خطر مُُهمََل«
تُُمثّّل المفاتيــح والمقابس الكهربائية المنزلية  أو ما يُعُرف بلوازم بنقاطِِ 
التلامس المباشر الأكثر تكراراًً وتنوعاًً في الدائرة الكهربائية المنزلية؛ 
إذ يُعُالــج كلُّّ مفتاح إضــاءة عمليــاتِِ فصل ووصل يوميةًً لا تُُحصى، 
ويتلقــى كل مــقبس التيار الكهربائي الأقصى للجهــاز المتصل به على 
مدار ســاعات طويلــة. ومن ثََمَّّ فإن أي قصور فــي جودة هذه الأجهزة  
من حيث المواد المُُستخدََمــة أو دقة التصنيع أو الأبعاد الهندسية يتحوّّل 

مباشرةًً إلى بيئة خصبة لتكوّّن أقواس الخطأ الكهربي.
4-5-١  المتطلبات القياسية للمفاتيح والمقابس الكهربائية

يُُحدّّد المعيــار الدولــي )IEC &60669 IEC 60884( المنــاظرة 
الأداء  اشتراطــاتِِ   )  438  &133  ( رقم  المصريــة  للمواصفــات 
والسلامــة للمفاتيح الكهربائية المقــابس والقوابس الكهربائية للاستخدام 
المنزلــي ، فى المفتــاح كهربائي إذا كانت نقاط التلامس متآكلة أو غير 
َق أو يُفُتح يُنُتج قوســاًً ممتد غير مرغوب فيه. ففي  محكمــة عندمــا يُُغلـ�
المفتاح المطابــق للمواصفات تُطُفأ هذه الأقواس فورياً؛ً أما في المفتاح 

الرديء فتستمر وتتراكم وتُحُرق المادة العازلة المحيطة بها.
٦.  تأثير القوس الكهربي على الأجهزة الكهربائية المنزلية

تتجــاوز تداعيــات الــقوس الكهربــي حدودََ الخطر المبــاشر للحريــق 
الموضعــي لتمتد إلى منظومــة الأجهزة الكهربائيــة المنزلية بمجملها. 

وتتوزع هذه التأثيرات على ثلاثة مستويات متتالية في الخطورة:
٦-١  التأثيرات اللحظية  

فــي اللحظة التــي ينعقد فيها القوس الكهربــي، تتولّدّ موجة صدمية في 
توزيــع الجــهد على الشبكــة المنزليــة؛ إذ ينخفض الجــهد عند طرفََي 
الــقوس انخفاضــاًً مفاجئــاًً بسبب تحوّّل جزء من الجهد إلى هبوط على 
مقاومة القوس، في حين يرتفع التيار انتقالياًً لتجاوز مقاومة الفجوة. هذا 
 Voltage( التذبذب فــي الجهد — المعروف بالانهيار اللحظي للجهد
Sag( يصل عبر التوصيلات إلــى كل جهاز مشترك في الشبكة ذاتها 

أو في الدوائر المجاورة.
الأجــهزة الإلكترونيــة ذات المعالجــات الدقيقــة كأجــهزة التلــفزيون 

والحواسيب وأجــهزة الاستقبــال الفضائــي أكثرُُ الأجــهزة تــأثراً؛ً فأي 
انخفــاض حاد ومفاجئ في الجهد يُسُبّبّ إعادة تشــغيل مفاجئة للجهاز، 
أو تجميداًً للنظام، أو فقدان البيانات غير المحفوظة في الذاكرة العاملة.

٦-٢  التأثيرات التراكمية » التدهور التدريجي«
أ(  الأجهزة ذات المحركات )الغسالة ,المجفف ,الثلاجة , المكيف(

تُُعاني محركات هذه الأجهزة بصفة خاصة من تذبذبات الجهد المتكررة؛ 
 )Rotor( إذ تُسُبّبّ عدمََ استقرار الفيض المغناطيسي في محور الدوار
زيادةًً في الإجهاد الحراري على ملفات الإرســال والاستقبال. وبمرور 
الوقت يتحلل الورنيش العازل لهذه الملفات تحت وطأة هذه الإجهادات، 
ممــا يُقُلّصّ عمر المحرك الافتراضــي بنسبة تتراوح بين 20٪ و٪40 

مقارنةًً بظروف التشغيل المثالية.
أمــا فــي الثلاجــة والمكيف تحديداًً، فإن الاضطرابــات المتكررة تُؤُثر 
 Inverter( فــي دوائر التحكم الإلكترونية الخاصة بالضاغط الحوّّامي
Compressor( فــي طرازات الفئة A ومــا فوقها من حيث الكفاءة 
الطاقويــة؛ وتــعطّّل هذه الدوائر المبكر يُتُرجََم مبــاشرةًً إلى ارتفاع في 
الاستــهلاك الكهربائــي قد يبلــغ بين 15٪ و25٪ قبل ظهور أي عطل 

مرئي.
ب(  الأجــهزة الإلكترونية الدقيقــة )التلفزيون الذكي — الحاسوب — 

جهاز الراوتر(
 Electrolytic( تحتوي هذه الأجــهزة علــى مكثّّفــات كهروكيميائيــة
Capacitors( في دوائر إمداد الطاقة الداخلية، وهي الحلقة الأضعف 
فــي سلســلة التحمّّل. تتسرب السوائل الكهرلية لــهذه المكثّّفات تدريجياًً 
تحت تأثير ضغوط الجهد المتكررة، وهو ما يُلُاحظه الفنيون في بروز 
غطاء المكثّفّ أو تسرب ســائله. وبمجرد تدهور مكثّّفات إمداد الطاقة، 
تتدهور جودة الجهد المُُغذي لــلدوائر المنطقية، مُُسبّبّاًً أعطالًاً عشوائية 

تعصى على تشخيص اختبارات الفحص الروتينية.
ج(  الأجهزة الطبيــة المنزلية )أجهزة التنفس الاصطناعي — الغسيل 

الكلوي المنزلي(
تكتسب هذه الفئــة أهميةًً استثنائية لارتباطها المباشر بسلامة المريض؛ 
فــاضطراب الجهد المُُغذّّي لجهاز التنفس الاصطناعي المنزلي يُعُرّّض 
المريض لخطر مبــاشر يُعُــادل خطر الحريق. وتتطــلب هذه الأجهزة 
شبكة كهربائية عالية الجودة، مما يجعل تجهيز دوائرها بمنظّّمات جهد 
)AVR( وبطاريــات احتياطيــة )UPS( شرطاًً تقنياًً وإنســانياًً في آنٍٍ 

واحد.
٦-٣  التأثير على كفاءة الطاقة

تُسُجّّل الدوائر الكهربائيــة المنزليــة التــي تحتوي على وصلات رخوة 
أو عزلًاً متدهوراًً أو مقــابس غير مطابقة فاقداًً طاقوياًً يتراوح بين ٪3 
و8٪ من إجمالي الاستهلاك، وفق الدراســات الميدانية المتاحة. وعلى 
مدار عشر سنوات يتحول هذا الفــاقد إلــى فــاتورة ماليــة ضخمة دون 
أي مقــابل نافــع، فضلًاً عن تكاليف إصلاح الأجــهزة المتضررة ومــا 

يُُصاحبها من توقف وإنتاجية مفقودة.

القوس الكهربي في التوصيلات الكهــــــربائية المنزلية 
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ت�ـُعد الجودة فــي القطــاع الغذائــي الركيزة الأســاسية للنجــاح 
والاستمراريــة والــقدرة علــى المنافســة فــي الأسواق المحليــة 
والدولية. فهي العامل الحاسم في جذب الاستثمارات وتعزيز الثقة 
فــي المنتجات، كما تمثل المحرك الرئيســي للنمو والتوســع وفتح 

أسواق جديدة.
ومع تزايد حدة المنافســة وتنامي متطلبــات المستهلكين والجهات 
الرقابيــة، أصبــح من الضروري الاعتماد علــى معايير ومقاييس 
موحدة تحدد مستويــات الجودة المطلوبــة في مختــلف الأنشطة، 
وخاصــة في مجال الصناعات الغذائية الذي يتسم بحســاسية بالغة 

لارتباطه المباشر بصحة الإنسان وسلامته.
ويمتد مفــهوم الجودة فــي هذا القطــاع ليشمل جميع مراحل إنتاج 
الــغذاء، بدءًًا من اختيــار المواد الخــام، مرورًًا بعمليات التصنيع 
والتعبئة والتخزين، وصوالًا إلى التوزيع النهائي للمستهلك. لذلك، 
ُعد من أكثر المنتجات حســاسية من حيث  فــإن المنتــج الغذائي يـ�

متطلبات الجودة والرقابة، سواء بالنسبة للمستثمر أو للمستهلك.
ت�ـُعد سلامة الغذاء من أهم الأولويات لدى المؤسســات العاملة في 
مجــالات تصنيــع وتداول وتجــارة المنتجات الغذائيــة، إذ ترتبط 

بشكل مباشر بصحة المستهلك وثقة السوق في المنتج.
ومن هذا المنطلــق، يتــعين على جميع المنشــآت الغذائية الالتزام 
بتطبيــق أنظمة الجودة ومعــايير سلامة الــغذاء بصورة واضحة 
ومنهجيــة، مع اعتماد مؤشرات أداء تقيس مستوى رضا العملاء، 
بمعــايير  والشركاء  الموردين  التزام  العمليــات، ومدى  وكفــاءة 

الاحترافية والجودة.
كما تسهم هذه المؤشرات في تقييم مراحل تطور المؤسسة وانتقالها 
من نطــاق الأسواق المحلية إلــى الأسواق الإقليمية والعالمية، بما 
يــعزز قدرتها على كسب ثقــة الــعملاء والموردين والمستثمرين 

الجدد.
تتميز المنتجــات الغذائيــة والدوائية بدرجة عالية من الحســاسية، 
وتؤثر سمعــة المنشــأة المنتجــة بشكل مبــاشر فــي مستوى الثقة 

والموثوقية التي يحظى بها المنتج في الأسواق.
ولــهذا، فإن الالتزام الصارم بمعايير الجودة وسلامة الغذاء لم يعد 
خيــارًًا، بل أصبح ضرورة أســاسية تشمل جميــع مراحل العمل، 
بدءًًا من الــهيكل الإداري والتنظيمــي، مرورًًا بإعداد المواد الخام 

والتصنيع والتعبئة، وانتهاءًً بالتخزين والتوزيع.
وتعتمد هذه الممارســات على أسس علمية ومنهجيات معترف بها 
عالمي�ـًا، تشرف عليها منظمــات دولية وجهات اعتماد متخصصة 
تمنح شــهادات دوليــة تثبت مطابقة المؤسســات لمتطلبات الجودة 

والسلامة، مثل شهادات ISO المعتمدة محليًًا ودوليًًا.
ُعد هذه الشــهادات مؤشرات قوية على التزام المنشــأة بأفضل  وتـ�
الممارســات العالميــة، كما تمثل عنصرًًا أســاسيًًا في بناء السمعة 

المؤسسية وتعزيز فرص الاستثمار والنمو المستدام.
-ممارسات أساسية لتجنب مخاطر تلوث الغذاء:

لضمــان سلامة الغذاء والحد من مخاطر التــلوث، ينبغي الالتزام 
بمجموعة من الممارسات الأساسية، من أهمها:

- النظافة الشخصية
التــأكد من التزام جميع العاملين بمعايير عالية للنظافة الشخصية، 
مع وضــع لوائــح داخلية واضحــة تتضمن تعليمات وإرشــادات 
محددة لكل قسم، مدعومة بوسائل توعوية وبرامج تفتيش دورية.

-نظافة بيئة العمل
والمــعدات والأدوات بصورة  الــعمل  أمــاكن  تنظيف وتطــهير 
منتظمة باستخدام مواد مناسبة، مع توفير بيئة خالية من الحشرات 

والقوارض التي قد تسبب تلوث الأغذية.
- التحكم في درجات الحرارة

حفظ الأغذية وتداولها فــي درجات الحرارة المناسبة، سواء أثناء 
التخزين أو التصنيــع أو النــقل أو التــقديم، لضمــان الحد من نمو 

الكائنات الدقيقة الممرضة.
-الــفصل بين الأغذية الخام 

والجاهزة
الخــام،  المواد  فصل 
والمأكولات  اللحوم  خاصة 
المنتجــات  عن  البحريــة، 
للاستــهلاك  الجــاهزة 
الملوثــات  انتقــال  لمنــع 

والميكروبات.
المواد  جودة  من  التحقــق 

الخام
اختيار الموردين الموثوقين 

والتأكد من مطابقة المواد الخام والمكونات للمعايير والمواصفات 
المعتمدة.

-التدريب والتوعية
تنــفيذ برامــج تدريب منتظمــة للعامــلين لرفــع مستوى الوعــي 

بممارسات النظافة ومتطلبات سلامة الغذاء.
- التتبع والسجلات والمراقبة

الاحتفــاظ بسجلات دقيقة لكافة مراحل الإنتاج، وإجراء اختبارات 
وفحوصات دورية للتحقق من سلامة وجودة المنتجات.

-أبرز أنظمة ومعايير سلامة الغذاء
هنــاك العديد من الأنظمة والمعايير الدولية المعتمدة لإدارة سلامة 

الغذاء ومن أبرزها:
)HACCP( نظام تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة-

ي�ـُعد من أهم الأنظمــة الوقائية التــي تعتمد علــى تحديد المخاطر 
المحتملــة في مراحل الإنتاج المختلفة ووضــع نقاط تحكم حرجة 

للسيطرة عليها.
ISO 9001 نظام إدارة الجودة-

معيــار دولــي يركز علــى إدارة الجودة وتحسين العمليات ورفع 
كفاءة الأداء المؤسسي.

ISO 22000 نظام إدارة سلامة الغذاء-
يحدد متطلبــات متكاملة لضمان سلامة الــغذاء عبر جميع حلقات 

سلسلة الإمداد الغذائي.
FSSC 22000 نظام-

نظام شامل يعتمد على ISO 22000 ويضيف متطلبات إضافية 
خاصة بقطاع الصناعات الغذائية.

-التشريعات والمعايير الوطنية
تضــع الجهــات الحكوميــة المختصة فــي كل دولــة المواصفات 
والتشريعــات التي تحدد المتطلبات القانونيــة الواجب الالتزام بها 

لضمان سلامة الغذاء وحماية المستهلك.
-ما الذي يهم مؤسستك بشأن سلامة الغذاء؟

إن تطبيــق أنظمة الجودة وسلامة الــغذاء لا يقتصر على الامتثال 
للمتطلبــات القانونية فحسب، بل يمثل استثمارًًا استراتيجيًًا ينعكس 

بصورة مباشرة على:
•حماية صحة المستهلك.

•تعزيز ثقة العملاء والأسواق.
•تحسين سمعة المؤسسة ومنتجاتها.

•تقليل المخاطر والخسائر الناتجة عن التلوث أو عدم المطابقة.
•زيادة فرص التصدير والدخول إلى الأسواق العالمية.

•جذب الاستثمارات والشراكات الاستراتيجية.
•تحقيق النمو والاستدامة على المدى الطويل.

وفي ظل التطورات المتســارعة فــي الأسواق العالمية، أصبحت 
الجودة وسلامــة الــغذاء عنصرين أســاسيين لنجاح أي مؤسســة 
غذائية تسعى إلى التميز، وتعزيز قدرتها التنافسية، وتحقيق مكانة 

راسخة في الأسواق المحلية والدولية.

الجودة وسلامة الغذاء في الصناعات الغذائيةالجودة وسلامة الغذاء في الصناعات الغذائية
أ/ محمد الفص

مقالات
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حوكمة الجودة ودورها في رفع كفاءة الأداء المؤسسي حوكمة الجودة ودورها في رفع كفاءة الأداء المؤسسي 
في الجهات الحكوميةفي الجهات الحكومية

في ظل التغيرات المتســارعة في بيئة الأعمال وتزايد التحديات 
الاقتصادية، أصبحت الحوكمة المؤسسية أحد الركائز الأساسية 
لضمان كفــاءة الأداء وتحقيق الاستدامة في الجهات الحكومية، 
ولم يــعد تحقيق الجودة مقتصرًًا علــى تطبيق المعايير الفنية بل 
أصبح مرتبطًًا بشكل وثيق بوجود منظومة حوكمة فعّّالة تضمن 
توجيــه الموارد بكفاءة، وتعزيز الشــفافية، وتحقيق التكامل بين 

الأهداف الاستراتيجية والتنفيذية.
وفي هذا السياق، تبرز حوكمة الجودة كمدخل متكامل يجمع بين 
مبادئ الجودة الشاملة وآليات الحوكمة المؤسسية، بما يسهم في 

رفع كفاءة الأداء وتحقيق قيمة مستدامة للمؤسسات الحكومية.

: مفهوم حوكمة الجودة أوالًا
تشير حوكمــة الجودة إلى الإطار التنظيمي الذي يضمن توجيه 
وتطبيق أنظمة الجودة داخل المؤسســة بما يتوافق مع الأهداف 
الاستراتيجية، ويشمل ذلك تحديد الأدوار والمسؤوليات، ووضع 

السياسات، وتطبيق آليات الرقابة والتقييم المستمر.
وتــعتمد حوكمــة الجودة على مجموعة من المبادئ الأســاسية، 

من أبرزها:
التنسيــق بين الرؤيــة المؤسسيــة والأهداف الاستراتيجية وآلية 
متابعة تنفيذها ، الشــفافية في العمليات والإجراءات ، المساءلة 
المؤسسيــة، وضوح الأدوار والمسؤوليات، إتخاذ القرار المبني 

على البيانات، التحسين المستمر
ويمثل هذا الإطار حجر الأســاس لضمــان إستدامة تطبيق نظم 

الجودة وتحقيق نتائج ملموسة.

ثانيًًا: العلاقة بين الحوكمة وكفاءة الأداء المؤسسي
تســهم الحوكمــة الفعالة في تحسين كفاءة الأداء المؤسســي من 
خلال تــعزيز الانضبــاط التنظيمــي، وتقــليل الــهدر، وضمان 
الاستخدام الأمثل لــلموارد. وفــي ظل غيــاب الحوكمة، تواجه 

العديد من الجهات تحديات مثل:
تضــارب الأدوار والمسؤوليــات، ضعف الرقابــة على الأداء، 

إنخفاض كفاءة اتخاذ القرار، عدم وضوح مؤشرات الأداء.
ومن هنــا، فــإن تطبيق حوكمة الجودة يســهم فــي معالجة هذه 
التحديــات من خلال ربط الأداء بالمعايير، وتعزيز التكامل بين 

التخطيط والتنفيذ.

ثالثًًا: دور حوكمة الجودة في رفع كفاءة الأداء
تسهم حوكمة الجودة في تحسين الأداء المؤسسي عبر مجموعة 

من المحاور المتكاملة:
تعزيز الشفافية والمساءلة فتطبيق نظم الحوكمة يضمن وضوح 
الإجراءات ممــا يســهم فــي الحد من الأخطــاء وتحسين جودة 
المخرجــات، تحسين كفــاءة إتخــاذ القرار حيث تــعتمد حوكمة 
الجودة على البيانات والمؤشرات مما يدعم إتخاذ قرارات دقيقة 
قائمة على التحليل، توحيد السياســات والإجراءات حيث تســهم 
المواصفات القياسية في تحقيق الاتساق في الأداء وتقليل التباين 
بين الإدارات المختلفــة، إدارة المخــاطر المؤسسيــة فالحوكمة 
تدعم تحديد المخــاطر المحتملة والتعــامل معها بشكل استباقي، 
مما يعزز استمرارية الأعمال، رفع كفاءة إستخدام الموارد فمن 
خلال ضبط العمليات وتحسين التخطيط يتم تقليل الهدر وتعظيم 

الاستفادة من الموارد.
رابعًًا: التكامل مع نظم الجودة والمواصفات القياسية

لا يمكن تحقيــق حوكمــة فعالــة لــلجودة دون التكامل مــع نظم 
الجودة المعتمدة مثل:

 ISO المخــاطر  إدارة   ،ISO 9001 الجودة  إدارة  نظــام 
ISO 55001 31000، إدارة الأصول

حيث تمثل هذه المواصفات أدوات عملية تدعم تطبيق الحوكمة 
من خلال وضع أطر واضحة لإدارة العمليات وتحسين الأداء.

خامسًًا: إطار مقترح لتطبيق حوكمة الجودة
يمكن للجهات الحكومية تبني إطار عملي لتفعيل حوكمة الجودة، 

يرتكز على المحاور التالية:
التكامل الاستراتيجــي من خلال ربط أهداف الجودة بــالأهداف 
الاستراتيجية للمؤسســة، تحديد الأدوار والمسؤوليات من خلال 
وضوح الــهيكل التنظيمــي وتوزيع المسؤوليــات بشكل دقيق، 
تطوير مؤشرات الأداء من خلال عتمــاد مؤشرات قابلة للقياس 
لمتابعة الأداء وتحسينه، تعزيز الرقابة والتقييم من خلال تطبيق 
آليــات مراجعة دوريــة لضمــان الالتزام بالمعــايير، التحسين 
وتحسين  المستدام  التطوير  ثقافــة  تبنــي  خلال  من  المستمر 

العمليات بشكل مستمر.
ويمثل هذا الإطــار نموذجًًــا عملي�ـًا يمكن تطبيقــه فــي مختلف 

الجهات الحكومية لتحقيق كفاءة أعلى في الأداء.

سادسًًا: التطبيق في القطاع الحكومي
يمثل القطاع الحكومي بيئة مناسبة لتطبيق حوكمة الجودة نظرًًا 

لحجم العمليات وتعقيدها، حيث يسهم تطبيق هذا المفهوم في:
تحسين جودة الخدمات الحكومية، رفع كفاءة الأداء المؤسســي، 

تعزيز ثقة المستفيدين، تحقيق التكامل بين الجهات المختلفة.
كما يدعم هذا التوجه تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال 

تحسين إدارة الموارد وتعزيز كفاءة العمليات.
ولذا تمثل حوكمــة الجودة أحد أهم الأدوات الاستراتيجيــة لرفع 
كفــاءة الأداء المؤسســي فــي الجهــات الحكومية، حيث تســهم 
فــي تحقيــق التكامل بين الجودة والحوكمــة، وتــعزز من قدرة 

المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.
وفــي ظل التحديــات الحاليــة، أصبح تبنــي هذا النهج ضرورة 
حتمية لضمان الاستدامة وتحقيق التميز المؤسسي، بما يتماشى 
مــع التوجهــات الحديثــة نحو تطوير الأداء الحكومــي وتعزيز 

التنافسية.

د/ محمد مصطفى النجدي
إستشاري إدارة الأصول وأنظمة الجودة
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مقالات

التنمية المستدامة: إستراتيجيات لتحسين التنمية المستدامة: إستراتيجيات لتحسين 
جودة حياة المجتمعجودة حياة المجتمع

أ/ محمد محيى
منذ زمن بــعيد كانت التنميــة المستدامــة تحتل مكانــة بارزة في 
مفكرة التطور الاجتماعي والاقتصادي إنها ليست مجرد مفهوم، 
بل هــي رؤية تستند إلى إيمان عميــق بأهمية الحفاظ على البيئة 
وتحقيــق التوازن بين التقدم الاقتصادي والعدالة الاجتماعية. في 
ـًا أهمية التنميــة المستدامة ونعرض  هذا المقــال، سنستكشف مع�

استراتيجيات عملية لتحسين جودة حياة المجتمع.
لمــاذا يجب أن نعتني بالتنميــة المستدامة؟ يكمن جوابنا في الأثر 
الإيجابــي الذي يمكنهــا تحقيقه على المجتمــع. إنها ليست مجرد 
استثمــار فــي المستقبل، بل هــي استثمار فــي رفاهية الحاضر. 
من خلال تحقيــق توازن بين التــقدم الاقتصادي والمحافظة على 
البيئــة، يمكننا بناء مجتمع أكثر استدامــة وعدالة اجتماعية، إنها 
تعتبر إستراتيجية حياتية تضمن استمرار الرخاء للأجيال الحالية 

والمستقبلية.
علــى الرغم من الجهود الجــادة لتحقيق التنمية المستدامة، إلا أن 
هنــاك تحديــات كبيرة تعترض طريقنــا. من بين هذه التحديات، 
نجد تحديات التنفيذ التي تكمن في تحويل الرؤى إلى واقع عملي، 
والتي تشمل صعوبات السياســات والتنظيم ونقص الموارد. كما 
نجد المقاومة للتغيير حيث تأتي مقاومة بعض الأفراد والجماعات 
للتــغيير. من بين أكبر التحديات التي تعترض طريق الاستدامة، 

ولكن يمكن تجاوز هذه التحديات وغيرها عن طريق:
تــعزيز الوعي والتثقيف تعتبر زيــادة الوعي حول أهمية التنمية 
المستدامــة خطوة أســاسية، فمن خلال التثــقيف، يمكن تحــفيز 

المشاركة وتحقيق تفاعل إيجابي مع المبادرات المستدامة.
تفعيل القيادة الإيجابية تلعب القيادة دورًًا حيويًًا في تحفيز التغيير، 
فالقادة الإيجابيون يستطيعون تحفيز الفرق وتحويل المقاومة إلى 

تفاعل بناء.
لتحقيق التنمية المستدامة، يجب أن نولي اهتماماًً خاصاًً للبيئة، إن 
تحسين الظروف البيئية يعد خطوة أســاسية نحو مستقبل مستدام 
وصحي، فالحفاظ على النظام البيئي يسهم في استدامة الحياة على 
الأرض. فهــي لا تمثل فقط منزلنا، ولكنها أيضاًً مصدر للموارد 
الحيويــة التي تدعم الحيــاة، لذلك يجب تطوير مبادرات لتحسين 

البيئة والحفاظ على استمراريتها وصونها للأجيال القادمة.
 

التعــليم هو ركيزة أســاسية لتحقيــق التنميــة المستدامة. يســاهم 
التثــقيف والتوعية في تشكيل وعــي المجتمع ودعم التحول نحو 
طرق حياة أكثر استدامة، وذلك من خلال تمكين الأفراد وتأهيلهم 

وتجهيزهم بكل الأدوات ليتمكنوا من مواجهة التغييرات، إضافةًً 
إلــى زيادة قدرتهم على اتخــاذ التدابير اللازمة للمضي قدماًً في 

تحقيق نهج الاستدامة.
ـًا فــي تطوير المجتمعات  الابتكار الاجتماعــي يلــعب دورًًا هام�
المستدامة. حيث يسهم بشكل فعّّال في تحسين جودة حياة المجتمع 
فــهو يركز على فــهم وتلبيــة احتياجات المجتمــع بطرق جديدة 
ومبتكرة. من خلال تــقديم حلول فعّّالة ومستدامة، يمكنها تعزيز 
مستوى الرفــاه وتحسين جودة حيــاة الأفراد، إضافــةًً إلــى قدرة 
الابتكار الاجتماعــي على تعزيز المشــاريع الرائدة حيث يشجع 
على تطوير وتنفيذ مشــاريع ريادية تهدف إلى تحسين الظروف 
الاجتماعيــة والاقتصادية، والتي تســهم في تــعزيز التوازن في 

التوزيع الاقتصادي ودعم الفئات المستضعفة.
تــعتبر المشــاركة المجتمعيــة أحد عوامل النجــاح الرئيسية في 
تنــفيذ استراتيجيات التنمية المستدامــة. وتعد منبرًًا حيويًًا لتحفيز 
المجتمــع على المشــاركة في صنع القرار فتــعزيز فهم المجتمع 
لأهمية الاستدامة وفوائدها يشجع على المشــاركة، وذلك بتوفير 
معلومــات وفرص تعــلم حول التحديــات البيئيــة والاقتصادية، 
وتطوير المهــارات والقدرات الذي يســهم في تعزيز المشــاركة 
في المبــادرات المستدامــة، ويمكن الأفراد من تحمل المسؤولية 
والمشــاركة بفعاليــة، عن طريق إقامــة قنوات فعّّالــة للتواصل 
مثل الندوات، وســائل التواصل الاجتماعي، وورش العمل التي 
تشجع على تبادل الأفكار والآراء. هذا النهج المتكامل يخلق بيئة 

مشجعة للمشاركة المجتمعية.
التقنيــات الرقمية تلــعب دورًًا مهمًًا في تحقيق التنمية المستدامة، 
حيث يوفر الإنترنت ووســائل التواصل الاجتماعي وسائل فعّّالة 
لنــقل المعرفــة حول استراتيجيــات التنميــة المستدامــة وتحفيز 
التفاعل والمشــاركة، وتقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز 
يمكن أن تســاعد في نــقل تجارب واقعية لتوعيــة الناس بقضايا 
البيئة وأثر أســلوب حياتهم على الكوكب، كما يمكن للتكنولوجيا 
المتقدمة أن تدعم التطورات في مجالات الطاقة المتجددة وتعزيز 

استخدام الطاقة النظيفة.
تقييم الأثر البيئي والاجتماعي يلعب دورًًا هامًًا في ضمان نجاح 
مشــاريع التنمية المستدامة، فتقييم الأثر يســاعد في تحديد تأثير 
المشاريع على البيئة والمجتمع على المدى الطويل. التي قد تؤدي 
إلى استدامة المشروع أو عكس ذلك، كما يساعد التقييم في تحديد 
المشاريع التي تتناسب مع أهداف التنمية المستدامة وتحقق أعظم 
فــائدة بيئيــة واجتماعية، ويعكس التزام هذه المشــاريع بتحسين 

ظروف المجتمعات المحلية وتعزيز المساواة والعدالة.
التنمية المستدامــة تتطلب جهودًًا مشتركة من جميع القطاعات، 
حيث تســاهم الشراكات في تعزيز التنسيق بين الجهات المعنية، 
سواء كانت حكوميــة، أو خاصــة. يــعزز هذا التنسيــق استفادة 
مستدامــة وفعّّالــة من الموارد والجــهود المبذولــة، كمــا تعزز 
الشراكات المشاركة المتعددة الأطراف، حيث يشارك في صنع 
القرارات وتنفيذ المشــاريع جميع الأطراف المعنية، مما يضمن 

تمثيل شامل وفعّّال.
فــي ختــام هذا المقال، ندرك أن التنميــة المستدامة ليست مجرد 
هدف، بل هــي تفاعل حي يتطلب مشــاركة الجميع. إن تحسين 
جودة حيــاة المجتمــع يــعتمد على جهود مستدامــة وتكاملية في 
مختــلف المجــالات. بالتعــاون والتكاتف، يمكننــا بنــاء مجتمع 
يزدهر ويحقــق التوازن المثالي بين الرخاء الاقتصادي والعدالة 
ـًا نحو بناء مستقبل  الاجتماعيــة وحمايــة البيئة، دعونا نعمل مع�

أكثر استدامة ورفاهية للجميع.
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يتحدث كتاب »فوضى الإدارة« للكاتب سكوت جيفري 
ميــلر عن كيفيــة تحويل الفوضى في الــعمل إلى فوائد 
ومختلفــة  جديدة  أفكار  علــى  الكتــاب  يركز  وفرص. 
لإدارة العمل وتنظيمــه، وذلك عن طريق التركيز على 
الفرق العاملة وتمكينهم من اتخاذ القرارات والتحكم في 

عمليات العمل.

 كمــا يشرح الكتــاب بشكل مفصل كيفيــة تطبيق مفهوم 
»إدارة الفوضى« وكيف يمكن للمديرين والقادة تحويل 
الفوضى في العمل إلى ميزة تنافسية كما يتحدث الكتاب 
عن أســاليب التعامل مع المخاطر والتغييرات المستمرة 

في بيئة العمل وكيفية الاستفادة منها.

 ويعد كتــاب »فوضى الإدارة« مفيدًًا للقــادة والمديرين 
الذين يرغبون فــي تحويل الفوضى في العمل إلى فوائد 
وفرص عمليــة. يتضمن الكتــاب أيضًًــا أمثلــة واقعيــة 
وتجــارب من الشركات التــي نجحت فــي تطبيــق هذه 

الأفكار والمفاهيم بنجاح.

فــي  الفوضــى«  مفــهوم »إدارة  تطبيــق  يمكن   - هل 
الشركات الصغيرة؟

 في الواقع، قد يكون من الأســهل تطبيق هذا المفهوم في 
الشركات الصغيرة بالنسبة للمديرين والقادة، حيث يكون 
التنظيم والإدارة أكثر مرونــة وســهولة فــي الشركات 

الصغيرة مقارنة بالشركات الكبيرة.

 تحويل الفوضــى في العمل إلى 
فرص يتطلب التركيز على 
بناء فرق العمل وتمكينهم 
الأولويــات  تحديد  من 
الــقرارات  واتخــاذ 
والتحكم فــي عمليــات 

العمل بشكل مستقل.

 هذا الأســلوب يمكن أن 
لــلشركات  مــفيدًًا  يكون 
الصغيرة التي تمتلك أفرادًًا 
ويمكن  ومــلتزمين  محترفين 
تحويل هذه المزايا إلى ميزة تنافسية

 بالإضافــة إلــى ذلك، يمكن للشركات 
الصــغيرة أن تحقق فوائد إضافية من 
تطبيق مفهوم »إدارة الفوضى«، مثل 
زيادة سرعة الاستجابة للتغييرات في 
السوق وتحسين الابتكار والإبداع في 

العمل.

 ومــع ذلك، يجب توفير الدعم والتوجيه اللازمين للفريق 
لتحقيق هذه الفوائد بنجاح.

 - ما هي الخطوات الأســاسية التي يجب اتباعها لتطبيق 
مفهوم »إدارة الفوضى« في الشركات الصغيرة؟

 هنــاك عدة خطوات يمكن اتباعها لتطبيق مفهوم »إدارة 
الفوضى« في الشركات الصغيرة، وهي كما يلي:

 - تحديد الأهداف: يجب تحديد الأهداف الرئيسية للشركة 
وتوضيحها بشكل واضح لجميع أفراد الفريق.

- تبني مفهوم التفويض: يجب تبني مفهوم التفويض 
وتمكين الفريــق من اتخــاذ القرارات والتحكم في 

عمليات العمل بشكل مستقل.

 - تــعيين المسؤوليات: يجب تعيين المسؤوليات 
يتحمل  من  لتحديد  بوضوح  والواجبــات 

المسؤولية في الفريق.

 - التواصل والتفاعل: يجب تشجيع التواصل 
والتفــاعل بين أفراد الفريــق وتعزيز ثقافة 

العمل الجماعي والتعاون.

 - التعــلم المستمر: يجب تشجيــع الفريق 
علــى التعلم المستمر وتحسين المهارات 
والقدرات الخاصة بهم لتحقيق الأهداف 
والتعامل مع التــغييرات المستمرة في 

بيئة العمل.

والتقييم:  القياس   - 
يجب قياس وتقييم 
بشكل  الأداء 
لتحديد  دوري 
المحرز  التــقدم 
التــي  والمناطــق 

يمكن تحسينها.

يجب  التكيف:   - 
الخطط  تكييف 
والاستراتيجيــات 
مستمر  بشكل 
لتلبيــة احتياجــات 
وتحقيق  الشركــة 
الأهداف المحددة. 

ملخص كتاب » ثلاثون تحدياًً لتصبح قائداًً ناجحاًً «ملخص كتاب » ثلاثون تحدياًً لتصبح قائداًً ناجحاًً «

إعداد – محمد الفص

كتاب في سطور
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Supporting regulatory compliance for seamless 
access to European markets.
CE Marking confirms product conformity with EU 
safety, health, and environmental requirements.
TÜV AUSTRIA Egypt supports manufacturers 
through the complete conformity assessment 
process.
Services include directive identification, technical 
documentation review, and risk assessment.
We also support product testing coordination 
and Factory Production Control (FPC) audits.
Our expertise helps reduce regulatory risks and 
accelerate market access efficiently.

CE Marking
Services

Carbon Footprint
& Sustainability Services
Measure emissions, manage impact, and achieve 
sustainability objectives.
TÜV AUSTRIA Egypt supports organizations in 
assessing and reducing GHG emissions.
Our services follow ISO 14064 requirements and 
the GHG Protocol framework.
We provide carbon footprint verification, ESG 
alignment, and decarbonization strategy support.
Our sustainability solutions also include
OK Recycled certification for recycled material 
verification.
We additionally offer FSC certification services 
supporting responsible forestry and supply 
chains.

Certification
Services
Ensure compliance, strengthen systems, and 
drive continuous improvement.
TÜV AUSTRIA Egypt provides accredited
 certification services for internationally
 recognized standards.
Our portfolio includes ISO 9001, ISO 14001, ISO 
45001, ISO 22000/FSSC 22000, ISO 27001, and 
ISO 50001.
We support organizations in building effective 
management systems and operational
excellence.
Our structured audit process includes gap 
analysis, stage 1 & 2 audits, and surveillance 
audits.
This ensures compliance, risk mitigation, and 
continuous improvement aligned with global 
best practices.

Training &
Capacity Building
Build competence, strengthen compliance, and 
improve organizational performance.
TÜV AUSTRIA Egypt delivers certified and 
customized professional training programs.
Training areas include ISO Lead Auditor, Internal 
Auditor, HACCP, and sustainability courses.
We also provide occupational health & safety 
and professional development training.
Programs are delivered by certified trainers with 
practical industry-focused applications.
Our training ensures immediate workplace 
impact and internationally recognized
qualifications.


